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KNIZNICNY A VYPOZICNY PORIADOK
Statnej vedeckej kniZnice v Banskej Bystrici

I. VSeobecné ustanovenia

V zmysle zakona NR SR ¢€.126/2015 Z. z. o knizniciach, ako aj v zmysle Zriad'ovacej listiny
Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici ¢&. MK 5893/2018-110/17024 vydavam tento
Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok Statnej vedeckej kniZnice v Banskej Bystrici.

Clanok 1
P6sobnost’ Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku

1. Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici (d’alej len "SVK BB” alebo “kniznica™) so
Specializovanym organizaénym utvarom Literdrnym a hudobnym muzeom (d’alej len
»LHM®) je kultirnou, informacnou, zberateI'skou, vedeckou a vzdeldvacou institaciou v
oblasti knizni¢nej, bibliografickej, literarno-muzejnej, hudobno-muzejnej, kultarno-
vzdelavacej a vydavatel'skej ¢innosti.

2. Zakladnym poslanim kniznice je prostrednictvom knizni¢no-informaénych sluzieb
a informa¢no-komunikaénych technoldgii zabezpecovat' slobodny pristup k poznatkom
a informéciam, Sirenym na vSetkych druhoch nosi¢ov, uspokojovat’ kultirne, informacné,
vedeckovyskumné a vzdeldvacie potreby verejnosti a podporovat’ celozivotné
vzdelavanie, nezavislé rozhodovanie a duchovny rozvoj.

3. Knizniény a vypozi¢ny poriadok Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici upravuje
vzajomné vztahy kniZnice a pouzivatelov jej sluzieb. Je zavizny pre vSetky pracoviska
SVK BB, ktoré poskytujii knizni¢no-informaéné sluzby.

4. Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok je pouzivatelom sluzieb k dispozicii v tlacenej podobe
na vsetkych pracoviskdch poskytujucich knizni¢né sluzby a v elektronickej podobe na
webovej stranke kniZnice.

5. Poskytovanie verejnych sluzieb LHM ako organizatného utvaru kniznice upravuje
Specialny vnutorny predpis Badatel'sky poriadok v sulade s platnym znenim Zakona NR
SR 206/2009 Z. z. o muzeach a o galériach a o ochrane predmetov kultarnej hodnoty a o
zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a Vynosom Ministerstva kultury Slovenskej republiky z 10. augusta
2015 ¢. MK-2544/2015-110/11648 o podrobnostiach vykonavania zdkladnych odbornych
¢innosti v muzeach a v galériach a o evidencii predmetov kultirnej hodnoty.
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Clanok 2
Podmienky prijatia za pouZivatel’a sluZieb kniZnice a formy jeho registracie

Pouzivatel'om sluZieb kniZnice sa moZze stat’:

a) fyzicka osoba, ktora dovfsila 15 rokov

b) fyzickd osoba po doviSeni 12 rokov a po potvrdeni prevzatia hmotnej zodpovednosti
podpisom zakonného zastupcu

c) pravnicka osoba (institlicia, organizacia, podnik a pod.)

SVK BB rozlisuje dva typy pouzivatelov. Kazdy stupen registracie umoziiuje iny rozsah

knizni¢nych sluZieb:

a) predregistrovany pouzivatel — fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyplnila
predregistracny formular na webovej stranke kniznice.

b) plne registrovany pouzivatel — fyzicka alebo pravnickd osoba zaregistrovana do
knizni¢no-informacného systému, ktorej bola vydana identifikacné karta pouzivatela.
Podpisanim prihlasky sa pouzivatel sluzieb zavédzuje dodrziavat ustanovenia
Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku.

Formy registracie pouzivatela kniznice:

a) predregistracia

- sluzba sa uskutocnuje prostrednictvom formulara na webovej stranke kniznice
- urychl'uje proces registracie pouzivatela pri osobnej ndvsteve kniznice
b) registracia pouzivatel'a knizni¢nych sluzieb
- registracia pouzivatel’a sa uskutociiuje v priestoroch pozi¢ovne
- po vypisani udajov do prihlasky, predlozeni dokladu totoznosti a zaplateni
registratného poplatku je pouzivatelovi aktivovany pouzivatel'sky preukaz na
existujucej elektronickej identifikacnej karte, pripadne je mu za poplatok vydana
nova identifika¢na karta
c) preregistracia pouzivatel’a knizni¢nych sluzieb
- sluzba je ur¢end pre pouzivatel'ov, ktorym skoncila platnost’ ¢lenstva
- uskutociiuje sa v pozicovni po predlozeni dokladu totoznosti a kontrole udajov v
prihlaske

d) preregistracia pouzivatel'ov kniznice on-line

- sluzba poskytovana prostrednictvom telefonickej alebo e-mailovej poziadavky

- sluzba je urcena pre pouzivatel'ov, ktorym skoncila platnost’ ¢lenstva a potrebuju
si objednat’ dokumenty

- uhrada registracného poplatku je realizovana bankovym prevodom,
prostrednictvom zaslania podkladov k platbe na e-mail pouzivatel'a

- pri prichode do kniznice pred vypozicanim dokumentov pouzivatel’ predlozi
preukaz totoznosti na kontrolu idajov

Registracia a spracovanie osobnych udajov v knizni¢no-informa¢nom systéme sa

vykonéava v zmysle platnej legislativy (Nariadenia EU parlamentu a Rady EU 2016/679,

Zakona ¢. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov a Vyhlasky &. 117/2014 Z. z. Uradu na ochranu osobnych tudajov Slovenskej
republiky, ktorou sa meni a dopiia vyhldagka Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky ¢. 164/2013 Z. z. o rozsahu a dokumentacii bezpecnostnych
opatreni).

SVK BB so sidlom Lazovna 9, Banska Bystrica je prevadzkovatelom knizniéno-
informacného systému Virtua, v ktorom sa spracovavaji osobné tidaje pouzivatelov v
sulade s § 18 pism. a) Zakona o knizniciach.

Utelom spracivania osobnych udajov je evidencia pouzivatelov pre potreby ich
identifikacie, evidencie vypoziciek a evidencie sankénych poplatkov v sulade so zakonom
¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach v zneni neskorSich predpisov v stvislosti s poskytovanim
knizni¢no-informacnych sluzieb.

Pre splnenie uvedeného ucelu spractivania osobnych tidajov kniznica vyuziva zmluvného
technologického sprostredkovatela: Slovenskd narodnd kniznica so sidlom Nam. J. C.
Hronského 1, Martin, na zéklade uznesenia vlady SR ¢. 801 zo 17. jula 2002 k Programu
elektronizacie kniZnic v SR.

Clanok 3
Dostupnost’ knizni¢nych sluzieb pre verejnost’

SVK BB poskytuje sluzby v zmysle zasad vieobecnej dostupnosti publikovanych
dokumentov a v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Na poziadanie je mozna aj registracia zdujemcu o jednodnové ¢i polro¢né sluzby. Za tato
sluzbu sa uctuje poplatok v zmysle cennika sluzieb a poplatkov. Platnost’ jednodnového
a polrocného preukazu sa nepredlzuje.

Drzitelom jednodiiového a polrocného preukazu pouzivatela sa neposkytuju absencné
vypozicky dokumentov.

Vstup do Studovni je povoleny len po predlozeni platnej identifika¢nej karty pouzivatela,
resp. jednodnového alebo polrocného preukazu pouzivatel’a.

Registrovani pouzivatelia maju po predlozeni platnej identifikacnej karty vstup na
kultarne a vzdelavacie podujatia organizované SVK BB zdarma, s vynimkou podujati so
spoplatnenym rezimom a vybranych aktivit v zmysle platného cennika.

Do knizni¢nych skladov a sluzobnych priestorov pouzivatel’ nema pristup (vynimkou st
vzdelavacie aktivity organizované kniZnicou).

Clanok 4
Identifika¢na karta pouZivatel’a

Identifikacna karta pouzivatel’a je doklad, ktory ho opraviiuje vyuzivat’ sluzby kniznice. Je
vystavena po vyhotoveni fotografie, vyplneni a podpisani prihlasky a uhradeni poplatkov
v zmysle cennika. V pripade, ze pouzivatel ned4 suhlas na zhotovenie fotografie, vystavi
sa identifikacna karta bez fotografie. V uvedenom pripade bude pouzivatel’ povinny pri
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kazdej navsteve kniznice preukézat' svoju identitu predlozenim osobného dokladu
(obc¢ianskeho preukazu).

Zéaujemca o zasielanie informacnych materidlov kniznice prostrednictvom e-mailu potvrdi
tato skuto¢nost’ svojim podpisom na prihlaske.

SVK BB akceptuje akékol'vek identifikaéné karty s &ipom kompatibilné so systémom

SVK BB. Podmienkou je, aby sa udaje z karty dali nagitat’ a zaregistrovat’ do kniZni¢ného

systému.

Pre vydanie identifikacnej karty pouZzivatela je potrebné predlozit’ nasledovné doklady:

a) obcania Slovenskej republiky — platny obciansky preukaz, ktory nie je mozné
nahradit’ inym dokladom

b) osoby od 12 do 15 rokov — vyzaduje sa pritomnost zdkonného zastupcu, ktory
predlozi svoj platny obciansky preukaz a vlastnoru¢nym podpisom na prihlaske
potvrdi suhlas s prebratim vSetkych prav a povinnosti riadneho pouzivatela sluzieb
kniznice, ako aj s poskytnutim osobnych udajov dietata pre ucely poskytovania
knizni¢nych sluzieb

¢) zahrani¢ni Slovaci — identifika¢na karta zahranicného Slovaka

d) obcania Clenskych Statov Eurdpskej tinie — obcCiansky preukaz alebo platny cestovny
pas averejna listina osvedcujuca miesto trvalého bydliska (potvrdenie o pobyte
vydané prislusnym uradom), prisluSnici inych Statov — identifikacna karta cudzinca
(cudzinci s dlhodobym pobytom), cestovny pas alebo identifika¢nd karta (cudzinci
s kratkodobym pobytom). Identifikacna karta cudzinca opraviluje pouzivatela
vyuzivat’ len prezencné sluzby. Absencéné vypozicky st obanom clenskych Statov
Eurodpskej tinie a prisluSnikom inych Statov poskytované len po predlozeni povolenia
k pobytu na izemi SR.

e) pravnické osoby — splnomocnenie kontaktnej osoby (maximalne 5 o0sdb z jednej
indtitacie) pre styk s SVK BB potvrdené $tatutarnym zastupcom intiticie; kontaktna
osoba predlozi platny obciansky preukaz

Zamestnanec SVK BB ma pravo si kedykol'vek vyziadat od pouzivatela obé&iansky

preukaz, identifikacnu kartu cudzinca alebo cestovny pas za ucelom overenia totoznosti

pouzivatel'a.

Platnost” identifikacnej karty pouzivatel'a je 365 dni odo diia registracie alebo obnovenia

platnosti. Po uplynuti uvedenej lehoty je potrebné platnost’ identifikacnej karty obnovit

s pozadovanymi dokladmi v zmysle ¢l. 4, bod 4.

V odovodnenych pripadoch kniznica moéze vystavit docasny nahradny preukaz

pouzivatela, ktory plati spolu s platnym obcianskym preukazom spravidla 1 mesiac (strata

karty, odcudzenie karty, ¢akanie na vydanie karty ISIC, ITIC, UBIAN).

Identifikacné karta pouzivatel’a sluzieb kniznice je neprenosna. Je zakdzané poziciavat ju

inym osobam za ucelom absen¢ného vypozi¢ania dokumentov, resp. vyuZzivania

prezencnych sluzieb kniznice. Za jej pripadné zneuzitie zodpoveda drzitel’ karty.

Zéaujemca o jednodiovy preukaz pouzivatela predlozi pracovnikovi kniznice platny

obciansky preukaz alebo cestovny pas. V pripade polrocného preukazu je potrebné
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10.

dolozit’ aj aktualnu fotografiu (3,5 x 4,5 cm), alebo bude polrocny preukaz vystaveny bez
fotografie, ale s uvedenym Cislom obcianskeho preukazu, identifikacnej karty cudzinca
alebo cestovného pasu. Pri preukazovani sa polroénym preukazom bez fotografie je
pouzivatel’ povinny dolozit' aj osobny doklad, ktorého ¢islo sa bude zhodovat’ s ¢islom
uvedenym na polro¢nom preukaze.

Pre rychlejsi priebeh registrdcie moéze zaujemca o Clenstvo v kniznici vyuZit’
predregistracny formular, ktory sa nachddza na webovej stranke kniZznice. Kniznica na
zaklade vyplnené¢ho formuldra pouzivatela predbezne zaregistruje. Pri jeho osobnej
navsteve registraciu dokon¢i po kontrole dokladov a zaplateni poplatkov. Pokial sa
predregistrovand osoba osobne nezaregistruje do 30 dni, jej idaje sa z knizni¢nej databazy
vymazu.

Clanok 5
Zakladné prava a povinnosti pouZivatela sluzieb SVK BB

Predregistrovany pouZzivatel’ ma pravo:

a) navyhladavanie a objednavanie dokumentov v on-line katal6gu kniznice

Plne registrovany pouZzivatel’ ma pravo aj:

a) na volny vstup do pozicovne a Studovni po predlozeni platnej identifikacnej karty
pouzivatel’a alebo polro¢ného preukazu, resp. po zaplateni jednorazového poplatku

b) na volny vstup na vzdeldvacie a kultirno-spolocenské podujatia organizované
kniznicou, s vynimkou podujati so spoplatnenym reZimom a vybranych aktivit
v zmysle platného cennika

¢) vyuzivat sluzby SVK BB v zmysle zikona &. 126/2015 Z. z. o kniZniciach v zneni
neskorsich predpisov

Pouzivatel je povinny:

a) dodrziavat Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok a pokyny pracovnikov SVK BB

b) v priestoroch SVK BB zachovavat ticho, poriadok a &istotu, chranit’ majetok kniznice

¢) bezodkladne ohlasit’ kniznici stratu identifika¢nej karty

d) do 15 dni ohlésit’ kniznici zmenu tdajov, ktoré st potrebné pre styk s SVK BB a
pouzivanie jej sluzieb (adresu, priezvisko a pod.). Ak je SVK BB niitena zistovat’
tieto udaje sama, pouzivatel’ hradi naklady s tym spojené

e) pravnicka osoba je povinna oznadmit’ SVK BB zmenu svojho nédzvu, zmenu priezviska
pracovnika poverené¢ho stykom s kniznicou, ako aj dalSie pravne nalezitosti.
Opravneny pracovnik je povinny ohlasit’ kniznici zmenu svojho priezviska
a bydliska. Za oznamenie uvedenych zmien zodpoveda pravny subjekt, ktory poveril
pracovnika stykom s SVK BB

Pouzivatel'ovi nie je dovolené:

a) vstupovat do
- sluzobnych priestorov kniznice a do knizni¢nych skladov
- priestorov SVK BB pod vplyvom alkoholu a omamnych latok
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b)
c)

d)
e)

f)

- priestorov SVK BB v mimoriadne zneistenom odeve, ak trpi néakazlivou
chorobou, ak svojim spravanim alebo zapachom obt’azuje ostatnych pouzivatel'ov

- priestorov SVK BB na kolieskovych koréuliach, bicykli a pod.

v priestoroch kniznice faj¢it’, pouzivat’ alkoholické napoje a omamné latky

v priestoroch kniznice nosit’ zbrane, vodit' zvieratd (s vynimkou vodiacich psov)

a skladovat’ bicykle, kolobezky a pod.

v priestoroch Studovni telefonovat’

poskodzovat’ vypozi¢ané¢ dokumenty (ak pouzivatel v Studovni poskodi dokument,

musi nahradit’ Skodu podl'a rozsahu poSkodenia v zmysle platného cennika)

vyhotovovat akékolvek kopie zvukovych, elektronickych a audiovizudlnych

dokumentov (CD, CD-ROM a DVD)

Pri poruseni ustanoveni Knizni¢ného a vypozicného poriadku moéze SVK BB
pouzivatel'ovi docasne alebo natrvalo odnat’ pravo pouzivat jej sluzby. PouZivatel tym nie

je zbaveny povinnosti nahradit’ kniznici sposobené skody.
Podnety, navrhy apripomienky k sluzbam kniznice, ako aj ndvrhy na doplnenie
knizni¢ného fondu, mézu pouzivatelia podavat’ Gstnou, pisomnou alebo elektronickou

formou.

Reklamadcie a staznosti moze pouzivatel zapisat’ do Knihy priani a staznosti, ktora sa

nachadza na jednotlivych pracoviskach poskytujacich sluzby pouzivatel'om.

I1. Sluzby kniZnice

Clanok 6
KniZni¢no-informacné sluzby

SVK BB poskytuje zakladné sluzby bezplatne. Specialne sluzby su spoplatnené v zmysle cennika
sluzieb a poplatkov. Uéast’ na kultarnych a vzdelavacich podujatiach organizovanych SVK BB je

pre neregistrovanych navstevnikov spoplatnena. Registrovani pouzivatelia maji vstup na

podujatia volny, s vynimkou podujati so spoplatnenym rezimom a vybranych aktivit v zmysle
platného cennika.

Kniznica poskytuje pouzivatel'om tieto druhy sluzieb:

zékladné (s poskytované bezplatne)

1.

a)
b)
c)
d)

e)

absen¢né a prezencné vypozicky

konzulta¢né a referencné sluzby

bibliograficko-informacéné sluzby

vzdialeny pristup do plnotextovych databdz s licencovanym pristupom z vlastného
pocitaca pouzivatel'a po zadani pristupového hesla

moznost’ vyuzivania individudlnych $tudijnych boxov

Specialne (spoplatnené v zmysle platného cennika)

a)

reSer$né sluzby z:
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e primarnych informa¢nych pramenov

e slovenskych a zahrani¢nych databaz

e vlastnych databaz a listkovych kartoték

e internetovych zdrojov

b) medziknizni¢nl vypozicnu sluzbu a medzinarodnti medziknizni¢nl vypozic¢nu sluzbu

(dalej len MVS a MMVS)

c) objednanie a rezervovanie dokumentov prostrednictvom e-mailovej poziadavky bude
uskutocnené do 24 hodin od dorucenia emailu

d) zasielanie oznamov o novinkéach vo fonde kniznice prostrednictvom e-mailu

elektronické

a) vzdialeny pristup do plnotextovych databdz s licencovanym pristupom z vlastného
pocitaca pouzivatela po zadani pristupového hesla

b) dodavanie elektronickych kopii dokumentov s vyuZzitim vlastnych informacénych
zdrojov alebo licencovanych databaz

- pouzivatel  poziada  prostrednictvom e-mailovej spravy na  adresu
reserse(@svkbb.eu

- nasledne st mu e-mailom zaslané faktura¢né udaje k platbe

- po pripisani poplatku na tcet kniznice bude digitalna kopia ziadatel'ovi odoslana
na e-mailovu adresu, z ktorej prisla ziadost; v pripade velkého dokumentu
prostrednictvom odkazu na ulozisko

- sluzba je poskytovana v stlade so zdkonom o ochrane autorskych prav (Zékon ¢.
306/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopiia zakon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon
v zneni neskorsich predpisov)

- ziadatel moze poziadat’ iba o skenovanie Casti dokumentu (max. 20 % obsahu
diela), pripadne o ¢ldnok z Casopisu; skenovanie celych knih a casopisov je
zakéazané

- sluzba je spoplatnena podla platného cennika

c) elektronické objednavanie reSersi
- sluzba poskytovana prostrednictvom formulara na webovej stranke kniznice
- sluzba dostupna aj za jednorazovy poplatok podl'a cennika

d) sluzba Spytajte sa kniznice

- digitdlna referen¢nd sluzba je spristupfiovand prostrednictvom celonarodného
portalu, ktory spravuje Slovenska narodna kniznica

- sluzba sa realizuje prostrednictvom elektronickej posty a webového formulara

e) sluzba Live-Chat

- digitalna referen¢na sluzba on-line

- sluzba je dostupna prostrednictvom webovej stranky kniznice

- sluzba je dostupnd v ¢ase od 10.00 — 16.00 hod.

f) samoobsluzné zariadenie Selfcheck
- samoobsluzné zariadenie umiestnené v priestoroch vstupnej chodby umoziuje
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pouzivatelovi kniZnice bez asistencie knihovnika vypoziCanie a vratenie
dokumentov, prediZzenie vypozi¢nej lehoty, zaplatenie poplatkov za omeskanie,
kontrolu knizni¢ného konta
- informécie o uskuto¢nenych ¢innostiach si méze pouzivatel’ vytlacit’ alebo poslat’
na e-mailovu adresu
4. propagacné a prezentatné
a) lektorské sluzby pre navstevnikov kniznice
b) informacna vychova pre pouzivatel'ov kniznice
¢) vydavanie informacnych letdkov anewslettra o sluzbach kniznice, kataldégoch
a knizni¢nom fonde
d) vystavy
e) prezentacia sluzieb kniznice na univerzitach, vysokych a strednych Skolach
f) webova stranka kniznice
g) socidlne siete
h) informacné portaly Ministerstva kultury SR a Mesta Banska Bystrica
5. vzdelavacie a kultirno-vychovné podujatia

Clanok 7
Pristup na internet a wi-fi zona

Registrovany pouzivatel’ ma moznost’ pristupu na internet:

a) v bibliograficko-informa¢nom a databdzovom centre spouzitim PC zostavy
poskytnutej kniznicou. Vyska poplatku za pouzitie techniky je uvedena v cenniku
sluzieb a poplatkov.

b) v ramci wi-fi zény v celom objekte SVK BB s pouzitim osobnych (sukromnych)
zariadeni. Heslo bude poskytnuté na poziadanie konzultantmi Studovni.

Nie je povolené prezeranie webovych stranok propagujtcich rasovu, nabozenskl a inu

neznasanlivost, fas§izmus a pornografiu.

Kniznica nezodpovedd za pripadné Skody, ktoré moézu vzniknut pouzivatelom pri

nezodpovednom a neopatrnom vyuzivani wi-fi na vlastnych zariadeniach.

Clanok 8
Reprografické sluzby

Reprografické sluzby sa v zmysle zakona &. 215/2018 Z. z., ktorym sa meni a doplia
zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zadkon v zneni zédkona ¢. 125/2016 Z. z. a ktorym sa
menia a doplnaja niektoré zakony poskytuju pouzivatelom len na sikromnu potrebu na
ucel, ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny — vedecké, Studijné a kulturne potreby
pouzivatefov vyluéne zfondov SVK BB, pripadne zdokumentov zapoZi¢anych
prostrednictvom MVS a MMVS.
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V zmysle § 43 Autorského zdkona mozno za Ucelom verejného rozSirovania dokumentu

bezodplatnym prevodom vlastnickeho prava kopirovat’ len Casti dokumentov. Nemozno

vyhotovovat’ rozmnoZzeniny celého slovesného diela ani jeho podstatnej ¢asti, hudobného

diela zaznamenaného v pisomnej podobe a grafického vyjadrenia architektonického diela.

RozmnoZovanie a kopirovanie slovenskych technickych noriem je zak4zané v zmysle

zakona €. 264/1999 Z. z.

Ak pouzivatel' vyuzije reprografické sluzby kniZnice, je povinny reSpektovat’ pokyny

obsluhy. O zhotovovani kopii z dokumentov rozhoduje kniZnica. Kniznica moze

odmietnut’ zhotovenie rozmnoZenin:

a) ak to stav knizni¢nej jednotky nedovol'uje

b) ak nie je v prevadzke zodpovedajice technické zariadenie

c) ak poziadavky presahuju kapacitné moznosti prisluSného pracoviska

d) ak je zhotovenie rozmnoZzeniny v rozpore s pravnymi predpismi SR

e) ak pouzivatel' Ziada o rozmnozenie dokumentu, ktory nepatri do kniznicného fondu
SVK BB, resp. ak nejde o dokumenty zfondov inych kniZnic sprostredkované
kniznicou

f) ak by inym zédvaznym dévodom tato sluzba zasiahla do ¢innosti kniZnice

Kopie zo starych a vzacnych tlaci je mozné zhotovit’ len v ochrannom rezime v zmysle

zasad poskytovania starych a vzacnych tlaci, ktoré su prilohou Knizni¢ného poriadku.

Za zhotovenie tlacenej a digitalnej koépie sa uctuje poplatok podla cennika sluzieb

a poplatkov.

Zhotovovanie kopii vlastnym fotoaparatom, resp. inym zariadenim (tablet, mobilny

telefon a pod.) je povolené len v sulade s § 42 Autorského zékona.

4

I11. Vypozi¢ny poriadok

Clanok 9
Sposoby pozic¢iavania dokumentov

Pre poziciavanie dokumentov z knizni¢nych fondov platia ustanovenia §659 az §662
Obcianskeho zékonnika v platnom zneni pri zachovani d’alSich podmienok Knizni¢ného
a vypozi¢ného poriadku.

Dokumenty z fondu SVK BB sa v sidle kniZnice nezasielaju postou ani inou doru¢ovacou
sluzbou.

Pravnickym osobdm mimo sidla kniznice, ktoré nepouzivaji jej sluzby priamo, sa
dokumenty poziciavaju prostrednictvom medziknizni¢nej vypozicnej sluzby.

Odnasanie dokumentov nevypozi¢anych cez knizni¢no-informacny systém alebo
dokumentov urenych na prezen¢né poziciavanie je mimo kniznice zakdzané. Pri zisteni
neopravnené¢ho vynasania dokumentov z kniznice sa pouzivatelovi odoberie pravo
pouzivat’ sluzby kniznice natrvalo.
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Clanok 10
Druhy vypoziciek

Vypozicky sa uskutociiujii v sulade s poslanim a Studijnym charakterom kniznice a
s poziadavkami nevyhnutnej ochrany kniZni¢ného fondu.

Dokumenty sa pozifiavaju absencne (mimo kniznice) a prezencne (v priestoroch
kniznice).

Kniznica ma pravo regulovat pocet sucasne pozicanych dokumentov jednému
pouzivatel'ovi, ako aj obmedzovat pozi¢iavanie niektorych druhov a ¢asti fondov.

Clanok 11
Zasady absen¢ného poziciavania

Pouzivatelovi sa poziCiavaji absencne dokumenty z knizni¢nych fondov iba po
predlozeni identifikacnej karty pouzivatela.

Absencne sa dokumenty poZzi€iavaju prostrednictvom poZi¢ovne alebo jazykovych
centier.

Pouzivatel si moze dokumenty objednat on-line prostrednictvom elektronického
kataloégu, prostrednictvom listkovych katalégov vypisanim pozadovanych tdajov na
ziadanke, telefonicky alebo elektronickou postou.

Objednané dokumenty st zo skladov pripravené na vypozicanie v ¢asovom intervale 2
hodin. Dokumenty uchovéavané v externom sklade su vyskladiiované 2-krat tyzdenne
(utorok, Stvrtok). Kniznica si vyhradzuje pravo menit’ terminy dovozu knih z externého
skladu.

PouZivatel je povinny prevziat’ si objednany dokument osobne do 5 pracovnych dni, ak sa
vopred nedohodlo inak. Prevzatie dokumentov potvrdzuje svojim podpisom.

Vo vynimocnych pripadoch mdze objednany dokument prevziat' najbliz§i pribuzny
pouzivatel'a (rodi¢, manZel/manzelka, surodenec, syn, dcéra). Tento je povinny preukdzat
sa platnym obcianskym preukazom, ktoré¢ho cCislo a pribuzensky vztah sa uvedie k
podpisu na tlacive o vypozicke.

Vypozi¢ané dokumenty si modze pouzivatel rezervovat on-line alebo poziadat
o rezervaciu prisluSného zamestnanca. Kniznica o vrateni dokumentu upovedomi
pouzivatela pisomne alebo e-mailom a rezervuje mu ho na dobu 10 pracovnych dni.
Poplatky za odoslanie oznamenia su uvedené v cenniku sluzieb a poplatkov.

Pri vrateni dokumentov je pouzivatel'ovi vystavend potvrdenka, ktora sluzi ako doklad
o vrateni.

Pouzivatel moze vratit’ pozi¢ané dokumenty aj prostrednictvom externého zariadenia —
biblioboxu, ktory je umiestneny pred budovou kniznice. V pracovnych diioch su knihy
zkonta pouzivatela odpisané do 24 hodin. Pouzivatel je povinny bezodkladne
reklamovat’ pripadné nezrovnalosti (e-mailom, osobne, telefonicky). Dokumenty
upominané riaditel'skou, resp. predzalobnou upomienkou nie je povolené vracat do
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10.

1.

12.

biblioboxu. Rovnako nie je povolené vracat do biblioboxu dokumenty s elektronickymi
prilohami (CD), ktoré by sa mohli pri manipulacii poskodit’.

Pouzivatel moéze vyuzivat' aj samoobsluzné zariadenie selfcheck, ktoré je umiestnené
v priestoroch vstupnej chodby. Prostrednictvom tohto zariadenia mdze pouzivatel bez
asistencie knihovnika kniZni¢né dokumenty vratit. Moze tieZ skontrolovat’ svoje
knizni¢né konto a prediZit’ si vypoziént lehotu. Pri vyuZivani samoobsluzného zariadenia
platia vSetky pravidla azasady platného kniznicného poriadku. Na vyuzivanie
samoobsluzného zariadenia je potrebnd identifikacia platnou identifikacnou kartou
pouzivatel’a (resp. kartou ISIC, ITIC, UBIAN a pod.). V pripade akéhokol'vek blokovania
sluzieb je nutné obratit’ sa na pracovnika pozi¢ovne. Pripadné poplatky za omeskanie
moéze pouzivatel' uhradit’ v hotovosti prostrednictvom samoobsluzného zariadenia. Po
ukonceni prace so samoobsluznym zariadenim si moze pouzivatel’ vytlacit’ doklad o stave
svojho knizni¢ného konta, doklad o pozicani/vrateni knihy, doklad o zaplateni poplatkov
za omeskanie alebo odoslat’ doklad na svoju e-mailova adresu.

Pre zaliatok plynutia vypozicnej lehoty je rozhodujuci okamih zrealizovania transakcie
pouzivatelom prostrednictvom selfchecku. Transakcie o vypozicke su evidované
v knizni¢no-informa¢nom systéme kniznice. Pri pouziti selfchecku je pouzivatel
opravneny reklamovat’ zaevidovanu transakciu do 2 pracovnych dni od jej zaevidovania
v knizni¢no-informa¢nom systéme. Po marnom uplynuti tejto lehoty sa tidaje v knizni¢no-
informa¢nom systéme povazuju za Uplné a pravdivé.

Pouzivatel modze mat’ stCasne absencne pozi¢anych maximdlne 13 dokumentov (20
dokumentov pre kategoriu Citatelia s vynimkami — sponzori a zmluvni partneri kniznice
a kategoriu ucitel’ — vysokoskolski pedagdgovia a doktorandi).

Clanok 12
Vypozi¢né lehoty

Vypozi¢na lehota absencne vypozi¢anych dokumentov je 30 dni. Pre kategoriu Citatelia s
vynimkami (sponzori a zmluvni partneri SVK BB) 180 dni a pre kategériu zamestnanec
kniznice 90 dni.

Ak platnost’” ¢lenstva pouzivatela skonci skor ako vypozicna lehota, automatizovany
systém kniZnice uskutoéni vypozi¢ku alebo prediZenie dokumentu len do terminu
platnosti Clenstva.

Kniznica moZe stanovit' aj krat$iu vypoziéni lehotu, pripadne Ziadat bezodkladné
vratenie dokumentu pred uplynutim vypozi¢nej lehoty. Vypozi¢na lehotu mozno pred jej
uplynutim 3-krat predizit, ak dokument neZiada iny pouzivatel. Vypozi¢nii lehotu si
pouzivatel moze prediZit bezplatne elektronicky prostrednictvom svojho konta, osobne
v pozi¢ovni SVK BB, resp. telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu. Vypoziénu lehotu
mozno elektronicky prediZit aj v pripade jej prekrodenia, pokial suma za omeskanie
nepresiahne 10,00 €. Poplatky za omeSkanie je potrebné uhradit’ do skoncenia novej
vypozi¢nej lehoty osobne v poZi¢ovni alebo bezhotovostne na ti¢et SVK BB.
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Na zéklade poziadavky pouzivatel'a mozno po ukonceni vypozi¢nej doby dokumentu, po
jeho predlozeni na kontrolu a vyplneni Ziadanky ako pri prvej vypoZicke, zrealizovat
opétovnu vypozic¢ku toho ist¢ého dokumentu, pokial’ nie je ziadany inym pouzivatel'om.

Clanok 13
Zodpovednost’ pouzivatela za poZi¢cané dokumenty

Pouzivatel je povinny:

a) dokument pri vypozi¢iavani prezriet’ a vSetky nedostatky alebo poskodenie ihned’
ohlasit. Ak tak neurobi, nesie pri vrateni dokumentu zodpovednost za vSetky
poskodenia a je povinny uhradit’ kniznici ndklady na opravu dokumentu.

b) vratit dokument v takom stave, v akom ho prebral
Je prisne zakdzané robit’ poznamky do knizni¢nych dokumentov (podc¢iarkovat’ ¢i inak
zvyrazinovat’ text).
Ak pouzivatel’ vracia dokument poStou, je povinny riadne ho zabalit’ a poslat’ doporucene,
pripadne zésielku poistit. Odosielatel’ zodpoveda za zasielku az do chvile, kym nie je
dorugena do SVK BB.
Odcudzenie dokumentov, vytrhdvanie stran z dokumentov, vyrezavanie urcitych casti
dokumentu a znehodnocovanie inym spdsobom, ako aj pozi¢iavanie dokumentov
vypozi¢anych z fondov SVK BB inym osobam a zverejiiovanie elektronickych kopii
dokumentov na internete sa povazuje za hrubé porusenie Knizni¢ného a vypozi¢ného
poriadku s dosledkom zékazu vstupu do priestorov kniZnice a vyuZzivania jej sluzieb pre
daného pouzivatela. Pouzivatel’ tym nie je zbaveny povinnosti nahradit’ kniznici vSetky
sposobené skody.

Clanok 14
Straty a nahrady

Pouzivatel je povinny bezodkladne oznamit’ kniznici poSkodenie alebo stratu dokumentu
ado lehoty wurCenej kniznicou nahradit Skodu v zmysle prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika.

Kniznica pozaduje nahradu skody tymito formami:

a) dodanie iné¢ho neporuseného exemplara toho istého titulu a vydania

b) nahradenie toho istého titulu inym vydanim (v zdsade nov§im)

c) akuvedené sposoby ndhrady nie st realizovateI'né, kniznica urci iny sposob nahrady
Pouzivatel' je povinny uhradit kniznici vSetky néklady, ktoré jej vznikli v suvislosti
s poskodenim alebo stratou dokumentu. Ak medzi kniznicou a pouzivatelom nedojde
k dohode, o nédhrade skody rozhodne sud.

Stratu alebo posSkodenie dokumentu zapozi¢ané¢ho zinej slovenskej alebo zahrani¢nej
kniznice musi pouzivatel' alebo ziadajuca kniznica nahradit’ sposobom stanovenym
poziciavajucou kniznicou.
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Kniznica ma pravo pozastavit’ poskytovanie vSetkych sluzieb pouzivatelovi do vyrieSenia
nahrady za strateny dokument a vSetkych pohl'adavok.

V pripade, ze si pouzivatel nevysporiada svoje podlznosti vo¢i kniZnici, nebude mu
v buducnosti umoznena registracia.

Clanok 15
Prezen¢né vypozZicky

V sulade s ochranou knizni¢ného fondu a s prihliadnutim na potreby a poziadavky

pouzivatel'ov kniznica urcuje na prezencné pozi¢iavanie dokumenty najmé z doévodu:

a) nebezpecenstva ich nenahraditelnej straty alebo poskodenia (staré a vziacne tlace,
audio a video dokumenty, mikrografické dokumenty a pod.)

b) vyuzivania vybranych dokumentov pri riadeni a prevadzke kniznice (dokumenty
zaradené¢ do prirucnych kniznic, jednotlivé Cisla a celé viazané rocniky periodik,
prezen¢né exemplare dokumentov a pod.)

c) ked je absencné poziCiavanie v rozpore so zakladnymi ulohami vedeckej kniznice
alebo platnymi predpismi, ktoré upravuja jej cinnost’

d) uchovavania deponatu v zmysle zakona €. 265/2022 Z. z., o vydavatel'och publikacii
a o registri v oblasti médii a audiovizie a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o publikéciach)

Vo vsetkych uvedenych pripadoch sa dokumenty poziciavaju len prezencne v priestoroch

kniznice. Vo vynimo¢nych pripadoch mozno deponat pozicat absencne na Studijné

a vyskumné ucely po splneni ur€itych podmienok (pisomné vyhldsenie pouZzivatela

o potrebe pozicania dokumentu na Studijné ucely a skratend vypozi€na lehota — max. 10

dni).

Pocet prezencne pozi¢anych dokumentov prostrednictvom Studovne nie je obmedzeny,

avSak kniznica si vyhradzuje pravo dodavat dokumenty pouzivatel'ovi postupne po 10

exemplarov. Po ich preStudovani budu pouzivatelovi bezodkladne poskytnuté dalSie

vyziadané dokumenty.

Cas potrebny na dodanie dokumentov na prezenéné vypozitky zo skladov v hlavne;

budove do Studovni je 45 minut od objednania konzultantom a pouzivatelom. Dokumenty

(knihy aj periodikd) objednané zo skladu na Zvolenskej ceste budi dodané podla

harmonogramu dovozu.

Clanok 16
VypoZic¢ky prostrednictvom medzikniZni¢nej vypozi¢nej sluzby

Ak pouzivatel potrebuje dokument, ktory sa nenachadza vo fonde kniznice, mdze
poziadat’ o sprostredkovanie vypozicky dokumentu prostrednictvom medziknizni¢nej
vypozicnej sluzby (d’alej len ,MVS®) z inej kniznice v SR. Poskytovanie MVS je
bezplatné, kniznica uctuje pouzivatelovi len balné a poStovné v zmysle platného cennika
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Slovenskej posty.

Ak pozadovany dokument nie je dostupny vo fondoch ziadnej kniznice v Slovenskej
republike, méze kniznica na ziadost pouzivatela (s prihliadnutim na ddlezitost
vypozicky) sprostredkovat’ vypozianie dokumentu zo =zahraniia prostrednictvom
medzinarodnej medzikniZni¢nej vypozic¢nej sluzby (d’alej len ,,MMVS®). KniZnica
vykonava tito ¢innost’ podla platnych medzinarodnych pravidiel. Za thto sluzbu vyzaduje
od pouzivatel'a thradu. Vysku thrady urcuje kniznica, ktorda MMVS sprostredkuje.
Kniznica, ktora o vypozic¢ku prostrednictvom MVS alebo MMVS poziadala a pouzivatel,
ktorému sa dokument pozi€al, sit povinni dodrziavat’ vypozi¢nu lehotu, autorsky zékon
a vSetky podmienky stanovené poZi¢iavajucou kniznicou.

Periodikd sa prostrednictvom MVS a MMVS nepozi€iavaji. Je mozné Zziadat' len
xerokopie, pripadne skenovanie stati/¢lankov, a to na zaklade presnej citacie (autor, nazov
state/Clanku, nazov periodika, ro¢nik, rok, Cislo a strana). Za xerokdpie a skenovanie
sprostredkované MVS a MMVS sa plati suma, ktorej vysku urcuje kniznica poskytujuca
xerokopie. Pouzivatel’ sa pred uskutonenim takejto sluzby pisomne zaviaze, ze uhradi
pozadovanti sumu. V opacnom pripade sa sluzba nerealizuje.

Dokumenty poZi¢ané zo zahrani¢nych kniznic s urené len na prezencné studium.
Kniznica pozi¢iava dokumenty zo svojich fondov prostrednictvom MVS a MMVS na
zéaklade zaslaného predpisaného tlaciva, prostrednictvom formulara zverejneného na www
stranke kniznice, alebo priamo cez ziadanku v on-line katalogu, ktoru realizuje ziadajuca
kniznica.

Podrobne st Zasady poskytovania dokumentov prostrednictvom medzikniznic¢nej a
medzinarodnej medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby rozpracované v prilohe Ccislo 4
Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku.

IV. Poriadok Studovni

Clanok 17
Pristup do Studovni

Studovne a jazykové centra slizia na prezenéné $tadium dokumentov. Jazykové centra
poskytuji pouzivatel'ovi aj absencné vypozicky.

Pristup do Studovni a jazykovych centier je povoleny len s platnou identifika¢nou kartou
pouzivatela, resp. sjednodiiovym / polrocnym preukazom pouzivatel'a. V pripade
vyluéného vyuzitia pocitacovej techniky alebo vylu¢ného vytvarania xerografickych kopii
na technickom zariadeni kniznice za odplatu v zmysle platného cennika je pristup
umozneny aj pouzivatelom bez platného preukazu pouzivaterla.
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Clanok 18
Prava a povinnosti pouZzivatel’a v Studovniach

Pouzivatel ma pravo pouzivat’:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

priru¢né fondy Studovni

aktudlne Cisla periodik

dokumenty dodané z knizni¢nych skladov

prirucné fondy oddeleni kniznice prostrednictvom Univerzéalnej Studovne

dokumenty objednané prostrednictvom MVS a MMVS

technické zariadenia, audiovizuédlne a elektronické dokumenty (CD, CD ROM,
platne, magnetofonové pasky a pod.) len prostrednictvom konzultanta, s vynimkou
samoobsluznych pocitacov alebo zariadeni

len jedno Studijné miesto

individuélny Studijny box

Pouzivatel je povinny

a)

b)
c)
d)

e)

odlozit’ si kabat, resp. vetrovku do Satne na prizemi budovy; tasku, aktovku, vak a
pod. do samoobsluznych skriniek v Satni, resp. pri Univerzalnej Studovni. Za veci
odlozené mimo tychto priestorov a za peniaze, resp. cennosti kniznica neruci.

ohlasit’ konzultantovi skutoc¢nost’, ze pri Stadiu v priestoroch studovne bude pouzivat
vlastné informacné materialy (knihy, casopisy a pod.)

pri odchode zo Studovne odovzdat konzultantovi vSetky dokumenty, ktoré pocas
navstevy Studovne pouzil

zachovavat’ ticho, brat’ ohl'ad na ostatnych pouzivatelov Studovne a dodrziavat
pokyny konzultanta

pouzivat navleky v Univerzélnej Studovni

Pouzivatel'ovi nie je dovolené:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

svojvolne vynasat’ dokumenty zo Studovne

pouzivat’ pracovné pomocky, ktoré mozu poskodit’ dokumenty a inventar kniznice
pouzivat’ mobilny telefon na telefonovanie

pouzivat' vlastné technické zariadenia svynimkou konzultantom povoleného
notebooku, digitalneho fotoaparatu, tabletu, mobilného telefonu a pod.

ponechat’ vlastné technické zariadenie v kniznici po odchode (na nabijanie,
aktualizovanie a pod.)

neodborne manipulovat’ a zasahovat’ do konfiguracie pocitacov

konzumovat potraviny a napoje

Dokument pozi¢any z knizniénych skladov a priruénych kniznic oddeleni si pouzivatel
moze rezervovat’ na d’alSie Stadium. Pri nedodrzani dohovoreného terminu alebo po 3
pracovnych diioch od poslednej registrovanej prezen¢nej vypozicky sa dokument vrati do

knizni¢nych skladov alebo do prislusnej priru¢nej kniznice.

16



KniZniény a vypoZi¢ny poriadok Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici

Clanok 19
Zasady poskytovania a spristupniovania elektronickych informa¢nych zdrojov

Elektronické informacné zdroje sa poskytuju v stilade s poslanim a tilohami kniznice.

Pre poskytovanie a spristupiiovanie elektronickych informacnych zdrojov v priestoroch
kniznice plati poriadok Studovni, €l. 15, 17 a 18 Knizni¢ného poriadku.

Vyhl'adané informécie si pouZzivatel m6Ze po dohode s konzultantom:

a) nahrat’ na prenosné média

b) wvytlacit

c) odoslat e-mailom

Pouzivanie vlastnych prenosnych médii je podmienené ich kontrolou prostrednictvom
antivirusového programu, ktort uskuto¢nuje konzultant.

Informacie ziskané z elektronickych zdrojov nie je dovolené vyuzivat na komercné ucely
alebo ich d’alej rozsirovat’.

Clanok 20
Zasady spristupiiovania starych a vzacnych dokumentov

Staré a vzacne dokumenty sa spristupiiujli len formou prezen¢ného Studia prostrednictvom

Studovne starych a vzacnych dokumentov v zmysle platnych Zasad ochrany, spracovania

a spristupfiovania uvedenych dokumentov. Kniznica si na zaklade zhodnotenia fyzického

stavu dokumentu vyhradzuje pravo nespristupnit’ ho na Stadium.

Pouzivatel'ovi sa dokumenty poskytuju za niz§ie uvedenych podmienok:

a) Predlozenie pisomnej ziadosti o Stidium dokumentov na Studijné a vedecké ucely
potvrdenej  zamestnavatelom,  Skolou, pripadne  sodporGanim  iného
vedeckovyskumného pracoviska (plati pre dokumenty s vydanim do roku 1918).

b) Vyplnenie a podpisanie badatel'ské¢ho listu na Stidium knih (knihy do roku 1900).
Badatel'sky list sa vypliiuje na jednu vyskumnu tlohu a na jeden rok.

¢) Pred vypozi€anim je pouzivatel' povinny si dokument prezriet a vSetky zistené
nedostatky ihned’ oznamit’" a napisat’ na badatel'sky list. Ak to neurobi, nesie
zodpovednost’ za vSetky neskor zistené nedostatky a je povinny uhradit’ Skody, ktoré
kniznici vzniknu.

d) Vratené dokumenty prekontroluje konzultant Studovne v pritomnosti pouzivatela.

e) Zajeden deit moze pouzivatel’ postupne, po jednom dokumente, Studovat’ najviac pat
vopred objednanych a pripravenych dokumentov.

f) Dokumenty je mozné Studovat’ len za pritomnosti konzultanta Studovne.

g) Dokumenty vyhlasené Ministerstvom kultiry SR za historické knizni¢né dokumenty
sa spristupniuju len v digitalnej podobe.

h) Pri manipulacii so vzacnymi dokumentmi je pouzivatel povinny pouzivat’ ochranné
rukavice a Citacie podlozky, ktoré zabranuju Uplnému roztvoreniu knihy a tym aj
poskodeniu vézby (neplati pre dokumenty s rokom vydania 1919 — 1950).
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1) Pouzivatel je povinny zaobchadzat’ s poskytnutym dokumentom zodpovedne. Nesmie
vyberat’ a prehadzovat’ povodné poradie listov, podc¢iarkovat’, prekresl'ovat’ ilustracie,
rukopisy a vizby alebo inym sposobom znehodnocovat’ dokument. Na dokument je
zakazané cokol'vek polozit’, opierat’ sa o dokument laktami alebo silou roztlacat
vézbu.

Star¢ avzacne dokumenty do roku 1918 je zakdzané xerograficky reprodukovat'.
Pouzivate]l moéze poziadat' o skenovanie casti dokumentu alebo zhotovit digitdlnu
fotografiu vlastnym digitalnym fotoaparatom po stihlase konzultanta.

Z dokumentov vydanych v rokoch 1918 — 1950 je v ojedinelych pripadoch (ak sa jedna
o duplikat dokumentu vo fonde, prip. reediciu) povolené zhotovovat’ xerokdpie, ale len po
suhlase zodpovedného pracovnika Studovne. Taktiez skenovanie a fotografovanie je
povolené len na zdklade sthlasu konzultanta.

Pouzivatel' sa zavidzuje, ze pri pouziti reprodukcii vo svojej praci akéhokol'vek druhu
aformy (vystava, expozicia, semindrna, diplomova, dizertacnd, habilitacnd praca,
publikacia, pohl'adnica, kataldog a pod.) uvedie, Ze predmet reprodukcie pochadza z fondu
SVK BB.

Pouzivatel sa zavizuje poskytnut SVK BB svoju pracu, v ktorej pouzil reprodukcie starych
tlaci, pripadne katalog k vystave alebo iny doklad o zverejneni informacie podla bodu 5
v jednom exemplari pre dokumentacné a Studijné ucely.

V. Poplatky

Clanok 21
Poplatky za prekrocenie vypoZi¢nej lehoty

Ak pouzivatel' nevrati vypozi¢any dokument alebo nepoziada o prediZenie vypoZiéne;
lehoty pred jej uplynutim, je povinny zaplatit’ poplatok z omeSkania v zmysle Cennika
sluzieb apoplatkov. SVK BB vydd pouzivatelovi doklad o zaplateni poplatku
z omeSkania.

SVK BB nie je povinna pouzivatela upominat’.

Povinnost” zaplatit’ poplatok za prekroCenie vypozicnej lehoty zacina plynut’ dilom, ktory
nasleduje po uplynuti 30 dni, v pripade vypozicky na skratenu vypozicnii lehotu po
uplynuti 14 dni. Ak je v posledny deni vypozicnej lehoty kniznica zatvorend, posuva sa
tato lehota na najbliz§i vypozicny deil.

Vyska poplatku z omeskania sa urcuje za kazdy dokument a za kazdy denn po uplynuti
vypozi¢nej lehoty.

Ak pouzivatel' nevrati dokument do 90 dni od datumu vypozi€ania, kniznica mu posle
riaditel’ska upomienku formou doporucenej zasielky.

Ak pouzivatel’ nevrati dokument do 30 dni po riaditel'skej upomienke, kniznica mu zasle
predzalobnu upomienku formou zasielky s doruenkou. Ak ani po takejto vyzve
dokument nevrati do 15 dni, kniznica pristipi k vymahaniu sudnou cestou.
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g

Vypoziéné opravnenia pouzivatela, ktory neuhradi kniznici poplatky za prekrocenie
vypozi¢nej lehoty (upomienky) v stanovenom termine, si pozastavené az do ich
kompletného uhradenia.

Pri suidnom vymadhani sa uctuje pouzivatelovi pausalny poplatok za omeskanie za kazda
nevratentl knihu, ako je to uvedené v Cenniku sluzieb a poplatkov.

Clanok 22
Poplatky za sluzby kniZnice

Kniznica pozaduje financnu thradu za tieto sluzby a tkony:

a) rocny registracny poplatok

b) poplatok za vystavenie identifikacnej karty pouzivatela

¢) jednodiiovy a polro¢ny registracny poplatok

d) zistovanie identifikacnych udajov o pouzivatel'ovi

e) postovné a balné pri sprostredkovani vypozicky MVS a MMV'S
f) reSerSné sluzby

g) elektronické dodéavanie kopii dokumentov

h) reprografické sluzby

1) naklady suvisiace s poskodenim a stratou vypozi¢ané¢ho dokumentu
j) sank¢né poplatky

k) pouzitie technickych zariadeni

1) zasielanie ozndmeni o novinkach v kniznicnom fonde

m) expresné vypozicky

Vyska poplatkov a uhrad je uvedena v Cenniku sluzieb a poplatkov.

VI. Zavereéné ustanovenia
Clanok 23

Vyuzivanie zbierkovych predmetov aarchivnych dokumentov upravuje vypozicny
a Studijny poriadok Literarneho a hudobného muzea.

Rusi sa Knizniény poriadok Statnej vedeckej kniZnice v Banskej Bystrici zo dia 1.
januara 2025.

Tento kniZni¢ny a vypozi¢ny poriadok nadobtida platnost’ ditom 1. september 2025.

PhDr. O'ga Doktorova
riaditel’ka SVK
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KNIZNICNY A VYPOZICNY PORIADOK SVK V BANSKEJ BYSTRICI

PRILOHAG1

CENNIK SLUZIEB A POPLATKOV

I. Registra¢né, manipulacné a sankéné poplatky

pouZivatel’a.

Registra¢ny poplatok pozostava zo zapisného a poplatku za vydanie identifika¢nej karty.

Pri registricii nového pouzivatela, ktory nevlastni ISIC, ITIC, UBIAN alebo inu identifika¢nui kartu
s ¢&ipom kompatibilni so systémom SVK BB sa k zapisnému pripotita cena identifika¢nej karty.

Pri preregistrovani pouZivatela na d’alsi rok je poplatok len vo vySke zapisného podla zaradenia

Poplatok za vydanie identifikacnej karty

merni jednotka

jednotkova cena

Identifikacna karta pre pouzivatel'ov, ktori nevlastnia identifika¢nu
kartu s &Gipom kompatibilna so systémom SVK BB (ISIC, ITIC, UBIAN
a pod.)

ks

4,00 €

PredlZenie platnosti identifikacnej karty je v cene zapisného podl'a zaradenia pouZzivatela.

postovné

Clenské na jeden rok! merna jednotka | jednotkova cena
Fyzické osoby osoba 12,00 €
Pravnické osoby (institcie, podniky, firmy) subjekt 25,00 €
Ziaci vo veku od 12 rokov a §tudenti do 26 rokov 2 osoba 7,00 €
Seniori (od 65 rokov), drzitelia preukazu Tzp osoba 7,00 €
Vystavem.e Jednoravzoyeho p{e.ukazu pouzivatela (jednorazové osoba 2.00€
poskytnutie prezenénych sluzieb)
Vystavven}e polrcic.:neho preukazu pouzivatel'a (polro¢né poskytovanie osoba 4,00€
prezenénych sluzieb)
Strata knizni¢ného dokumentu
Zakladny sankény poplatok pri strate knizni¢ného dokumentu ks 7,00 €
Zvyseny poplatok v pripade, ze sa jedna o stratu dokumentu, ktory je
.. . s , ks 20,00 €

dokumentaéne, informacne, historicky a umelecky hodnotny
Vynimo¢ny — zvySeny poplatok (rozhoduje akvizi¢na komisia) ks 30,00 €
Poskodenie alebo strata CD ROMu, DVD (samostatny dokument alebo

, . ks 35,00 €
priloha ku knihe)
Oneskorené vratenie dokumentov
Poplatok po uplynuti vypozi¢nej lehoty zvéazok / deni 0,10 €
Riaditel'ska upomienka po uplynuti 90 dni od dita pozi¢ania dokumentu, ks 15.00 €
resp. od posledného prediZenia vypoziénej lehoty + postovné ’
Predzalobna upomienka po uplynuti 120 dni od diia poZi¢ania
dokumentu, resp. od posledného predizenia vypozi¢nej lehoty + ks 30,00 €

Pri zaslani riaditel'skej a predzalobnej upomienky je pouzivatel’ povinny zaplatit’ siasne aj poplatky za

! Prilezitostné zl'avy po schvéleni vedenim kniZnice.
2 Zravy zo zapisného v defi exkurzie pre §tudentov.
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oneskorené vratenie.

Pausalny poplatok za omeskanie pri stdnom vymahani knih ks 12,00 €

Zistovanie adresy pouzivatel'a ks 7,00 €

Poskodenie kniZni¢éného dokumentu

Poskodenie vizby podl'a formatu knihy
- signatira X zvizok 4,00 €
- signatira A zvizok 5,00 €
- signatara B, S zvazok 6,00 €
- signatara C zvizok 7,00 €
- signatira D zvizok 10,00 €
- brozovana vizba formatu A5 zvizok 3,00 €
- broZovana vizba formatu A4 zvazok 3,50 €

Popisanie, znecistenie a iné poskodenie knihy zvdzok 10,00 €

Poskodenie ¢iarového kodu ks 1,00 €

Poskodenie RFID ks 3,50 €

Nadstandardné sluzby

Expresné vybavenie ziadanky na vypozicku (do 15 minut) zvizok 0,50 €

Zasielanie zoznamu noviniek v knizni¢énom fonde vedny odbor / rok 3,00 €

1 ks (12 stra
Album (darcek k jubileam) s (12 strdn 25,00 €
obojstranne)

C s e . zékladny poplatok 5,00 €
Zaslanie digitalnych kopii ¢asti dokumentov (e-sluzba) strana 0.10 €
Zaslanie digitalnych kopii ¢asti dokumentov s vrocenim do r. 1900 (e- | zadkladny poplatok 5,00 €
sluzba) strana 5,00 €
Zaslanie digitalnych kopii ¢asti dokumentov s vrocenim do r. 1900 zakladny poplatok 5,00 €
v rozliseni od 300 PPI, tiff (e-sluzba) strana 7,00 €
MedzikniZni¢na a medzinarodna medzikniZni¢na vypozi¢na sluzba
Poplatky pre pouZivatelov SVK BB

- poziadavky zo slovenskych kniznic (postovné a balné) zvéazok 3,00 €
- poziadavky z Ceskej republiky (MMVS) zvéazok od 4,50 €
- poziadavky z inych eurdpskych krajin (MMVS) zvéazok od 10,00 €
- poziadavky z Velkej Britanie a zdmoria (MMVS) zvizok od 15,00 €
- poplatok po uplynuti vypozi¢nej lehoty zvéazok / deni 0,10 €
Poplatky pre ziadajtice kniznice
- postovné podl'a aktudlneho cennika Slovenskej posty
- manipulacny poplatok (balné) bal. 0,50 €
Zasielanie xerokopii ¢lankov do 5 stran 1,00 €
- zakazdl d’alSiu stranu 0,10 €
Elektronické dodavanie képii dokumentov do 5 stran pre kniznice dokument 0,50 €
- zakazdua d’alSiu stranu strana 0,10 €
I1. Poplatky za informacné sluzby
Reserse z elektronickych informaénych zdrojov
Poplatok pri spracovani reserse konzultantom 5,00 €
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Poplatok za spracovanie expresnej reserse (do 10 zaznamov)

| 1,00 €

Upozornenie:

1. ReSerse z databaz sa vyhotovuju na zaklade vyplnenej elektronickej objednavky na webovej stranke kniznice, priamo v §tudovni za ti¢asti

pouzivatel'a na zaklade jeho poziadavky, resp. na zaklade e-mailovej objednavky.

2. Ostatné bibliografické sluzby kniznica poskytuje na zaklade objednavky a vzajomnej dohody s pouzivatel'om.

Pouzitie technického zariadenia

e e v . - . " , PC zostava
E;)llj;l::aet:l?si;i;o;reejutke::élrlrl:y kniznice pre pouzivatel'ov s platnym B zg Kadi zasati 0.50 €
hodinu
Pouzitie pocitacovej techniky kniznice pre pouzivatel'ov bez platného PC zostava ,
.. o — za kazdu zacatu 1,00 €
pouzivatel'ského preukazu .
hodinu
Skenovanie dokumentov strana 0,10 €
Tla¢
Ciernobiela jednostranna strana 0,10 €
Ciernobiela obojstranna harok 0,20 €
Farebnd jednostranna strana 0,70 €
Farebna obojstranna harok 1,40 €
I11. Poplatky za xerografické kopie
Format — typ material Merna jednotka | Jednotkova cena
Format A4 — Cierno-biela tlac
- jednostranne 80 gr. strana 0,10 €
- obojstranne 80 gr. harok 0,20 €
Format A4 — farebna tla¢
- jednostranne 80 gr. strana 0,70 €
- obojstranne 80 gr. harok 1,40 €
Format A3 — Cierno-biela tla¢
- jednostranne 80 gr. strana 0,20 €
- obojstranné 80 gr. harok 0,40 €
Formét A3 — farebna tla¢
- jednostranne 80 gr. strana 0,90 €
- obojstranne 80 gr. harok 1,80 €
IV. Vstup na vzdelivacie a kultiirno-vychovné podujatia
osoba 2,00 €
Veda v hrackach — interaktivna vystava registrovani
pouzivatelia bezplatne
Perkusie — workshop v Hudobnom atriu osoba 2,00 €
Klub (ne)zabudlivcov osoba 2,00 €
:;Z?;Etgl}), pamiiti pre seniorov (podmienkou je platné ¢lenstvo — séria osoba 2,00 €
Luskajte s nami mozgovy orieSok (tréningy pamati pre Skoly) osoba 2,00 €
Luskajte s nami mozgovy oriesok (tréningy pamiiti pre Skoly zakladny poplatok 5,00 €
v priestoroch §koly) osoba 2,00 €
Tematické hodiny a kvizy jazykovych centier osoba / hodina 2,00 €
Kurzy / konverzacné hodiny v cudzich jazykoch pre jednotlivcov osoba / hodina 2,00 €
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(podmienkou je platné ¢lenstvo)

osoba / hodina 2,00 €
Kurzy / konverzacné hodiny v cudzich jazykoch (skupinové stretnutia) | registrovani

pouzivatelia bezplatne
Vstupné do Galérie v podkrovi osoba 2,00 €
Exkurzie osoba 1,00 €

osoba 2,00 €
Lektorované prehliadky Zupného domu pre verejnost’ registrovani

pouzivatelia a TZP bezplatne
Letné a prazdninové aktivity (podl'a aktualnej ponuky) osoba 2,00 €
Zvyhodnené vstupné na podujatia:
seniori nad 65 rokov zl'avnené o 50 %
drzitelia preukazu TZP zdarma
pedagogicky dozor zdarma
V. Iné sluzby
Sluzby spojené s prevadzkou a instalaciou vystavy v Galérii v podkrovi 200,00 €
Sluzby spojené s prevadzkou a instalaciou vystavy v atriu* 50,00 €
Prenajom klavira v Hudobnom atriu hodina 10,00 €

3 § vynimkou vystavy vyziadanej kniznicou.
4S vynimkou vystavy vyziadanej kniznicou.
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KNIZNICNY A VYPOZICNY PORIADOK SVK V BANSKEJ BYSTRICI
PRILOHAE.2

Z A SADY POSTUPU PRI STRATE DOKUMENTU Z FONDU SVK BB
POUZIVATELMI

Stratu dokumentu nahlasuje pouzivatel' kniznice v oddeleni starostlivosti o Citatela

pracovnikom pozicovne.

Pri ozndmeni straty dokumentu s zicastnené strany povinné spisat’ zdznam o strate

formou predtlaceného formulara, v ktorom sa pouzivatel podpisom zaviaze strateny

dokument nahradit’ do datumu stanoveného v zapise. Do zapisu je potrebné uviest’ vsetky

udaje o stratenom dokumente v uplnosti podla predtlace.

Nie je mozné okamzite po nahlaseni stratu aj vybavit. Pouzivatel'ovi sa nechava spravidla

1 mesiac na dohladanie dokumentu. Pracovnici poziCovne vyuZziji €as na kompletné

doplnenie udajov o stratenom dokumente.

Stcasne s nahlasenim straty je pracovnik pozi¢ovne povinny oboznamit’ pouzivatela s

formami nahrady, ktoré kniznica na zdklade rozhodnutia Akvizi¢nej komisie akceptuje:

a) inym vytlackom titulu rovnakého vydania, rozsahu a vybavenia

b) inym (novs§im) vydanim rovnakého titulu

c) inym titulom minimalne v hodnote strateného dokumentu, ktory ur¢i Akvizicna
komisia SVK BB

d) uhradenim vySky ndkladov, ktoré kniZnica vynalozi na zhotovenie xerokopie
zodpovedajicej originalu a vdzby dokumentu, v pripade, ze Akvizi¢nd komisia
rozhodne o nahrade formou xerokopie

e) v pripade straty dokumentu, ktorého nadobudacia cena bola mimoriadne vysokd a
xerokopia by nespiiala umelecku a informa¢ni hodnotu, alebo boli stratené, pripadne
poskodené audiovizudlne dokumenty, CD ROMy, kniznica si vyhradzuje pravo
ziadat’ financnil ndhradu v ndsobkoch nadobudacej ceny dokumentu, ktort urci
Akvizi¢na komisia

V ziadnom pripade nie je moZzné od pouzivatela prijat’ xerokdpiu zhotoventi mimo

kniznice.

Pouzivatel’ je povinny pri kazdej forme ndhrady dokumentu stcasne uhradit’ aj sankény

poplatok za stratu, vSetky poplatky spojené s upominanim a poStovné.

O vybavenych ndhradach sa vedie osobitnd evidencia. Nahradené dokumenty postipi

veduci oddelenia starostlivosti o Citatel'a na d’alSie spracovanie na oddelenie dopliovania

a spracovania fondov.

Sankéné poplatky za stratu vSetkych druhov dokumentov st nasledovné:

a) zakladny sank¢ny poplatok 7,00 €
b) zvySeny sankény poplatok 20,00 €
¢) v mimoriadnych pripadoch 30,00 €

O povinnosti pouzivatela uhradit’ zvySeny sankény a mimoriadny poplatok rozhoduje
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Akvizi¢na komisia v pripade, Ze sa jedna o stratu dokumentov, ktoré si dokumentacne,
informacne, historicky a umelecky hodnotné.
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10.

11.

12.
13.

KNIZNICNY A VYPOZICNY PORIADOK SVK V BANSKEJ BYSTRICI
PRILOHA ¢&. 3

PREVADZKOVY PORIADOK INDIVIDUALNYCH STUDIJNYCH BOXOV

Studijné boxy su uréené na individualne §tadium. Ciel'om ich spristupnenia bolo vytvorit
pre pouzivatela neruseny priestor, kde by mal moznost’ §tidia dokumentov z knizni¢ného
fondu SVK BB a vlastnej literatary, pisania kvalifikaénych prac, prip. priestor na uéenie
sa cudzieho jazyka s vyuzitim fondu multimedialnej Studovne.

Studijné boxy moéze vyuzivat pouzivatel po predlozeni platnej identifikadnej karty
pouzivatel’a alebo polro¢ného preukazu, alebo po zaplateni jednorazového poplatku.
Vyuzivanie boxov nie je spoplatnené.

KIt¢ od studijného boxu si pouzivate] moze pocas otvaracich hodin kniznice nechat’
pri sebe. V pripade straty kIi¢a pouZivatel’ uhradi SVK BB néklady spojené s vymenou

zamku.
Na vyuzivanie individudlnych Studijnych boxov sa vztahuje ¢l. 18 Knizni¢ného poriadku
Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici — Prava apovinnosti pouZivatelov

v Studovniach.

Vstup do Studijného boxu je mozny kedykol'vek pocas otvaracich hodin. Rezervaciu
Studijného boxu modze pouzivatel nahlésit’ vopred osobne konzultantovi Univerzélnej
Studovne, telefonicky na tel. cisle 048/47 107 31, alebo e-mailom na adrese
viazaneperiodika@svkbb.eu. V pripade nedodrzania dohodnutého terminu (tolerancia 15
minut) je konzultant opravneny pridelit’ box inému pouzivatelovi.

K dispozicii st 3 Studijné boxy vybavené pripojenim k elektrickej sieti. Dva z nich su
uréené na pracu s vlastnym prenosnym zariadenim pouzivatela, jeden je vybaveny PC

zostavou. PouZivatelia maju moznost’ vyuzit’ wi-fi pripojenie.

Obsluhu studijnych boxov a evidenciu pouzivatel'ov zabezpecuje konzultant Univerzalnej
Studovne.

Maximalna dizka rezervacie je 10 pracovnych dni a je podmienena dennym vyuZivanim
Studijného boxu. O moznosti nasledného prediZenia rezervacie rozhoduje konzultant
Univerzalnej Studovne na zaklade pouzivatel'ského zaujmu o vyuzitie tejto sluzby.
Prezencné vypozicky dokumentov z priruénych fondov Studovni, ktoré chce pouzivatel’
Studovat’ v boxe, musi vopred nahlésit’ konzultantovi.

Pocas nepritomnosti dlhsej ako jednu hodinu vrati pouzivatel dokumenty zo Studovni
uréené na prezencné Stadium konzultantovi Studovne, aby k dokumentom pocas jeho
nepritomnosti mali pristup ostatni pouzivatelia.

Personal kniznice méa dovoleny pristup do Studijného boxu za uc¢elom kontroly priestorov.
V Studijnom boxe je zakdzané uchovavat’ potraviny vSetkého druhu, nebezpecné predmety
a akékol'vek chemikalie.
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14.

15.
16.

17.

V Studijnom boxe si moze pouzivatel po dobu rezervacie ponechat’ Studijné materialy
(pisacie potreby a vlastné studijné materidly). Uvedené plati len pri celodennom vyuzivani
boxu.

Kniznica nenesie zodpovednost’ za peniaze a cennosti ulozené v boxe.

Pouzivatel’ je povinny skontrolovat’ Studijny box pred prevzatim, pripadné zistené Skody
ohlasit’, inak nesie zodpovednost' za Skody v plnej vySke. Po ukonceni vyuzivania
Studijného boxu je pouzivatel povinny zanechat’ priestor v stave, v akom ho prevzal, a
odovzdat’ konzultantovi kIa¢.

Porusenie prevadzkového poriadku individudlnych Studijnych boxov moze byt
sankcionované zruSenim rezervacie Studijného boxu.
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KNIZNICNY A VYPOZICNY PORIADOK SVK V BANSKEJ BYSTRICI
PRILOHA ¢&. 4

ZASADY POSKYTOVANIA DOKUMENTOV PROSTREDNICTVOM
MEDZIKNIZNICNEJ A MEDZINARODNEJ MEDZIKNIZNICNEJ
VYPOZICNEJ SLUZBY

Clanok 1
Vychodiska

Zéakon €. 126/2015 Z. z. o knizniciach v paragrafe 16 ods. 7 kvalifikuje medziknizni¢né a
medzinarodné medziknizniéné vypozicné sluzby ako Specidlne kniZni¢no-informacné
sluzby, za ktoré je kniznica opravnend pozadovat primerant uhradu vynalozenych
finan¢nych ndkladov.

Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici v zmysle tychto zdsad nespoplatituje sluzbu
MVS a MMVS. Stanovuje poplatky, ktoré¢ st len uthradou nakladov, ktoré kniznici
vznikaju pri realizovani tejto sluzby — poStovné a balné.

Clanok 2
MVS a MMVS pre pouZivatel'ov SVK v Banskej Bystrici

Pre pouzivatelov registrovanych v SVK BB s platnym ¢lenstvom sa od inych kniznic
ziadaji dokumenty:
a) ktoré kniznica nemd vo svojom fonde (nie tie, ktoré¢ si momentalne pozi¢ané
alebo su dostupné prezencne)
b) dokumenty odborného a vedeckého charakteru
c) dokumenty, ktoré v zmysle zdsad poziadand kniznica prostrednictvom MVS
poskytuje Ziadajacim knizniciam
Za poskytnutie medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby pouzivatel' hradi poplatky v zmysle
cennika MVS a MMVS (manipulaény poplatok + poplatky, ktoré Zziada poziadana
kniznica za poskytnutie sluzby). Manipula¢ny poplatok je kompenzacia postového, ktoré
kniznica uhradi pri vrateni dokumentu postou poziadanej kniznici.
Vypozicka prostrednictvom MVS a MMVS sa realizuje len na zaklade vopred vyplnenej
ziadanky na MVS a MMVS:
a) kniznice — elektronickou Ziadankou na stranke SVK BB, e-mailom alebo na
klasickej Ziadanke
b) individudlni pouzivatelia — papierovou ziadankou dostupnou v pozi¢ovni alebo
vytlacenou z webovej stranky http://www.svkbb.eu/sluzby/medzikninine-vypoine-

sluby
Vypozi¢na doba dokumentu sa riadi pravidlami poziadanej kniznice.
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7. V pripade poskodenia alebo straty je pouzivatel povinny nahradit’ dokument v takej
podobe ako ziada poziadana kniznica.
Clanok 3
MYVS a MMVS z fondov SVK v Banskej Bystrici pre iné kniZnice
8. Realizuje sa na zéklade prijatej Ziadanky MVS a MMVS (elektronickej alebo klasickej,
mailom: mvs@svkbb.eu).
9. SVK BB nepozi¢iava prostrednictvom MVS a MMVS nasledovné typy dokumentov:
a) ucebnice pre vsetky typy §kol (vydané v ostatnych dvoch rokoch — v beznom a
predchadzajucom roku)
b) periodika
c) dokumenty, ktoré maju v kniznici status prezencného poziciavania
d) elektronické dokumenty (CD ROM, DVD)
10. Ziadajuca kniznica moze mat’ siéasne pozi¢anych najviac 13 dokumentov.
11. Vypozicnd doba dokumentov poziCanych prostrednictvom MVS a MMVS je 1 mesiac
vratane Casu, ktory je potrebny na prepravu dokumentu postou.
12. SVK BB nezasiela dokumenty prostrednictvom MVS v ramci mesta Banska Bystrica a v
okoli do 25 km.
13. Za poskytnutie sluzby kniznica uctuje poplatky v zmysle cennika.
Clanok 4
Poplatky
14. Poplatky pre pouZivatelov SVK BB zohladiiuju naklady kniZnice na postovné a balné pri
vrateni dokumentu vlastnickej kniznici. VySku poplatkov ur€uje platny cennik.
15.V pripade, Ze poziadana kniznica stanovi poplatok za MVS a MMVS, tento sa tiez
spoplatiiuje pouzivatel'ovi, ktory o sluzbu poziadal.
16. Ziadajucej kniznici sa stanovujii poplatky ako forma thrady nakladov, ktoré vznikajt
SVK BB ako postovné (vzdy doporu¢ene) a balné. Vysku poplatkov uréuje platny cennik.
17. Dodacti list na uvedené poplatky sa zasiela ziadajicej kniznici sicasne s dokumentmi.
18. Dodacie listy na poskytnuté dokumenty prostrednictvom MVS vyhotovuje zamestnanec
povereny vykonom tejto sluzby.
19. Faktury vystavuje ekonomické oddelenie polrocne.
20. Kontrolu uhradzania faktur robia zamestnanci ekonomického oddelenia.
Vysvetlivky:

Ziadajtca kniznica — kniZnica, ktora Ziada ina kniZnicu o MVS a MMVS.
Poziadana kniZznica — kniZnica, ktora poskytuje inej kniznici MVS a MMVS.
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