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KNIZNI CNY A VYPOZI CNY PORIADOK
Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici

|. VSeobecné ustanovenia

V zmysle zdkona NR SR.126/2015 Z. z. o knizniciach, ako aj v zmysle doaacej listiny
Statnej vedeckej kniZnice v Banskej Bystriti MK 5893/2018-110/17024 vydavam tento
Knizni¢ny a vypozény poriadok Statnej vedeckej kniznice v BanskejtByis

Clanok 1
Pb&sobnog Knizniéného a vypoZného poriadku

Statna vedecka kniZnica v Banskej Bystridalej len "SVK BB” alebo "kniZnica”)so
Specializovanym organigzaym Gtvarom Literarnym a hudobnym muzeodialgj len
,LHM") je kultdrnou, informanou, zberatéskou, vedeckou a vzdelavacou institdciou v
oblasti kniznénej, bibliografickej, literarno-muzejnej, hudobnairejnej, kultirno-
vzdelavacej a vydavdigkejcinnosti.

Z&kladnym poslanim kniZznice je prostrednictvom Ritiio-informanych sluzieb

a informa&no-komunik&nych technoldgii zabezpeva® slobodny pristup k poznatkom
a informaciam, Sirenym na vSetkych druhoch ¢msiuspokojové kultirne, informéne,
vedeckovyskumné a vzdelavacie potreby verejnostpodporovd celozivotné
vzdelavanie, nezavislé rozhodovanie a duchovnyajozv

Knizni¢ny a vypozény poriadok Statnej vedeckej kniznice v BanskejtBgisupravuje
vzajomné véahy kniZznice a pouzivdiev jej sluzieb. Je zavazny pre vSetky pracoviska
SVK BB, ktoré poskytuji knizgno-informané sluzby.

KniZniény a vypoztny poriadok je pouzivaftem sluzieb k dispozicii v ttenej podobe
na vSetkych pracoviskach poskytujacich knibd sluzby a v elektronickej podobe na
webovej stranke kniznice.

Poskytovanie verejnych sluzieb LHM ako orgatimEho Utvaru kniznice upravuje
Specialny vnatorny predpis Badidky poriadok v sulade s platnym znenim Zakona NR
SR 206/2009 Z. z. o mluzeach a o galériach a o nelpeedmetov kultirnej hodnoty a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov a Vynosom Ministerstva kultBigvenskej republiky z 10. augusta
201%. MK-2544/2015-110/11648 o podrobnostiach vykoné&adkladnych odbornych
¢innosti v muzeach a v galériach a o evidencii petdmkultirnej hodnoty.

Clanok 2
Podmienky prijatia za pouzivatd’a sluzieb kniznice a formy jeho registracie
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Pouzivatéom sluzieb kniznice sa moze tsta

a) fyzicka osoba, ktora desila 15 rokov

b) fyzick&d osoba po dageni 12 rokov a po potvrdeni prevzatia hmotnej pgddnosti
podpisom zakonného zastupcu

c) pravnicka osoba (institlcia, organizacia, podngoe.)

SVK BB rozliSuje 3 typy pouzivalfev. Kazdy stupe registracie umatuje iny rozsah

knizni¢nych sluZzieb.

a) Predregistrovany pouzivdte— fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora vyplnila
predregistrény formular na webovej stranke kniznice.

b) Pouzivaté elektronickych sluzieb — fyzicka alebo pravnicksoba, ktora vyplnila
predregistrény formular na webovej stranke kniZznice a zaplatikegistr&ny
poplatok. Pouzivate elektronickych sluzieb m& narok na poskytovanie
elektronickych sluzieb bez nutnosti navitikmiZnicu.

c) Plne registrovany pouzivdte- fyzicka alebo pravnicka osoba zaregistrovana do
knizni¢no-informaného systému, ktorej bola vydana identifika karta pouzivala.
Podpisanim prihlasky sa pouzivatsluzieb zavazuje dodrziavaustanovenia
Knizni¢ného a vypoZiného poriadku.

Formy registracie pouZzivdi kniznice

a) predregistracia

- sluzba sa uskutduje prostrednictvom formulara na webovej strankérkoe
- urychluje proces registracigtatel'a pri osobnej navsteve kniznice

b) registracia pouzivata knizninych sluzieb
- registraci&itate’a sa uskutéuje v priestoroch po&ovne
- po vypisani Udajov do prihlasky, predloZeni dokleataZnosti a zaplateni

registr&ného poplatku jéitate’ovi vydana identifikana karta

c) registracia pouzivala elektronickych sluzieb

- sluzba sa uskutiuje prostrednictvom formulara na webovej strankériine

- po vyplneni formulara a zaplateni poplatku, pougvadostane e-mailom
prihlasovacie udaje

- pouzivaté elektronickych sluzieb smie vyuZiva len elektronické sluzby
kniznice (vyladavanie v katalogu, pristup kon-line zdrojom, &l@hie
digitalnych kopii¢asti dokumentov z fondu kniZnice)

-V pripade, Ze pouzivdteslektronickych sluzieb bude potrebé\absetiné alebo
prezegné vypoztky, pride do kniznice, predlozi preukaz totoznastikontrolu
Gdajov a podpiSe suhlas s dodrziavanim koi#to poriadku a stane sa plne
registrovanym.

d) preregistracia pouzivdi@ knizngénych sluzieb
- sluzba je wend pre pouzivalev, ktorym skogila platnos ¢lenstva
- uskut@iuje sa v pogiovni po predloZeni dokladu totoZnosti a kontrol@jad v

prihlaske

e) preregistracia pouzivdiev kniznice on-line
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- sluzba poskytované prostrednictvom telefonicke)@le-mailovej poziadavky
- sluzba je utena pre pouzivakev, ktorym skotgiila platnos ¢lenstva a potrebuju
si objednd dokumenty
- pri prichodegitatela do kniznice pred vypoZanim dokumentov predlozi preukaz
totoZnosti na kontrolu tdajov

Registracia a spracovanie osobnych udajov v k&ninforma&nom systéme sa
vykonava v zmysle platnej legislativy (Nariadenid garlamentu a Rady EU 2016/679,
Z&kona¢. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych uUdajov a o znzedeplneni niektorych
zékonov a Vyhlasky. 117/2014 Z. z. Uradu na ochranu osobnych GdajoveBskej
republiky, ktorou sa meni a dig vyhlaska Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky¢. 164/2013 Z. z. o rozsahu a dokumentacii b&zpstnych
opatreni).
SVK BB so sidlom Lazovna 9, Banska Bystrica je Aokovatéom kniznino-
informatného systému Virtua, v ktorom sa spracovavaju osalmeje pouzivatev v
sulade s 8§ 18 pism. a) zdkona o knizniciach.
Uc¢elom spractvania osobnych (dajov je evidencia patefbv pre potreby ich
identifikacie, evidencie vypo&iek a evidencie sakkych poplatkov v sulade so zdkonom
¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach v zneni neskorSimdpisov v suvislosti s poskytovanim
knizni¢no-informanych sluzieb.
Pre splnenie uvedenéhgelu spracuvania osobnych Udajov kniZznica vyuzivéugného
technologického sprostredkovéde Slovenska narodné kniznica so sidlom Nam. J. C.
Hronského 1, Martin, na zaklade uznesenia vlady¥.S®1 zo 17. jula 2002 k Programu
elektronizacie kniznic v SR.

Clanok 3
Dostupnog’ knizniénych sluzieb pre verejnog

SVK BB poskytuje sluzby v zmysle zésad vSeobecnegtupnosti publikovanych
dokumentov a v sulade s platnou legislativou Slekeprepubliky.

Na pozZiadanie je moZna aj registracia zaujemcudgdiové ¢i polro¢né sluzby
(prezekna vypoztka, pouzitie vypotovej techniky na prepis vlastnych textov,
kopirovanie z dokumentov nachadzajucich sa v kaizmristup do internetu). Za tato
sluzbu sa &tuje poplatok v zmysle cennika sluzieb a poplatiiatnos jednodiového a
polrocného preukazu sa nepredlZuje.

Drzitelom jednodového a polrdného preukazu pouzivdite sa neposkytuju absaré
vypozicky dokumentov.

Vstup do Studovni je povoleny len po predlozentrigpidentifikatnej karty pouzivaté,
resp. jednotioveho a polréného preukazu pouzivéite

Registrovani pouZivatelia maja po predloZzeni platidentifikacnej karty vstup na
kultirne a vzdelavacie podujatia organizované S\B<z8arma.

Do knizninych skladov a sluzobnych priestorov pouzivatema pristup (vynimkou su
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vzdelavacie aktivity organizované kniznicou).

Clanok 4
Identifika én& karta pouzivatd’a

Identifikacna karta pouzivala je doklad, ktory ho opréuje vyuziva sluzby kniznice. Je

vystavena po vyhotoveni fotografie, vyplneni a gedpi prihlasky a uhradeni poplatkov

v zmysle cennika. V pripade, Ze pouZziVateda suhlas na zhotovenie fotografie, vystavi

sa identifik&na karta bez fotografie. V uvedenom pripade bud€ipatd povinny pri

kazdej navSteve kniZznice preukézavoju identitu predloZenim osobného dokladu

(ok¢ianskeho preukazu).

Zaujemca o zasielanie inforgreych materialov kniznice prostrednictvom e-maildvpai

tuto skut@nog’ svojim podpisom na prihlaske.

SVK BB akceptuje aj identifikmé karty (ISIC, ITIC — sgipom, karty externych

Studentov a zamestnanecké karty VS) vydané inyrjekiam (vysokou $kolou, strednou

Skolou alebo kniznicou v ramci projektu KniZny pas). Podmienkou je, aby sa Udaje

z karty dali nditat’ a zaregistrouwado knizntného systému.

Pre vydanie identifikénej karty pouzivat@ je potrebné predlaznasledovné doklady:

a) obcania Slovenskej republiky — platny @&ansky preukaz, ktory nie je moZzné
nahradi’ inym dokladom

b) osoby od 12 do 15 rokov — vyzZaduje sa pritoninbdkonného zastupcu, ktory
predlozi svoj platny allansky preukaz a vlastnamuym podpisom na prihlaSke
potvrdi suhlas s prebratim vSetkych prav a povitimadneho pouzivala sluzieb
kniznice ako aj s poskytnutim osobnych Udajovtaia pre é@ely poskytovania
kniZni¢nych sluzieb

c) zahranéni Slovaci — identifikéné karta zahratiného Slovaka

d) obcaniaclenskych Statov Eurdpskej Unie —¢@msky preukaz alebo platny cestovny
pas averejna listina oswaguca miesto trvalého bydliska, (potvrdenie o pebyt
vydané prislusnym dradom), prislusnici inych Statomentifikaénd karta cudzinca
(cudzinci s dlhodobym pobytom), cestovny pas aletEmtifikacna karta (cudzinci
s kratkodobym pobytom). Identifikad karta cudzinca opréuje pouZivatéa
vyuziva' len prezetné sluzby. Absemé vypoZzéky su olkanom ¢lenskych Statov
Eurépskej Unie a prislusnikom inych Statov poskgt@len po predloZeni povolenia
k pobytu na izemi SR

e) pravnické osoby — splnomocnenie kontaktnej osobgx{malne 5 o0sdb z jednej
instittcie) pre styk s SVK BB, potvrdené Statutdanmnyastupcom institicie; kontaktna
osoba predlozi platny élansky preukaz

Zamestnanec SVK BB méa pravo si kedikek vyZziada od pouZivatta oltiansky

preukaz, identifikénl kartu cudzinca alebo cestovny pas Zaelam overenia totoZnosti

pouzivatéa.

Platnos identifikacnej karty pouzZivat&@ je 365 dni odorth registracie alebo obnovenia
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10.

platnosti. Po uplynuti uvedenej lehoty je potrelpreinos identifikacnej karty obnowi

s pozadovanymi dokladmi v zmysie 4, bod 4.

V odévodnenych pripadoch kniznica mb6ze vystawdotasny nahradny preukaz
pouzivatéa, ktory plati spolu s platnym &lanskym preukazom spravidla 1 mesiac (strata
karty, odcudzenie kartg¢akanie na vydanie karty ISIC, ITIC).

Identifika¢na karta pouzivata sluzieb kniznice je neprenosné. Je nepripusthiéigea’

ju inym osobam za delom absetného vypoiania dokumentov, resp. vyuZivania
prezernych sluzieb kniznice. Za jej pripadné zneuzitidprmveda drzitekarty.

Zaujemca o jednawbvy preukaz pouzivaka predlozi pracovnikovi kniznice platny
okciansky preukaz alebo cestovny pas. V pripade {o#ioo preukazu je potrebné
dolozit aj aktuélnu fotografiu (3,5 x 4,5 cm).

Pre rychlejSi priebeh registracie mbze zaujemcdlermstvo Vv kniznici vyuii
predregistrany formular, ktory sa nachadza na webovej strankiénice. KniZznica na
zaklade vyplneného formulara pouzivaepredbezne zaregistruje. Pri jeho osobnej
navsteve registraciu dokdéinpo kontrole dokladov a zaplateni poplatkov. Pbksa
predregistrovana osoba osobne nezaregistruje doi3fej tdaje sa z kniZmej databazy
vymazu.

Clanok 5
Zéakladné prava a povinnosti pouzivatéa sluzieb SVK BB

Predregistrovany pouzivditena pravo:

a) navyHadavanie a objednavanie dokumentov v on-line kgtakiiznice

Pouzivaté elektronickych sluZzieb mé& pravo:

a) na pristup k on-line zdrojom zdarma

b) na vypracovanie reSerSi (spoplatnena sluzba v enegsinika)

c) na zasielanie digitdlnych kopi¢asti dokumentov (spoplatnena sluzba v zmysle
cennika)

PIne registrovany pouzivdtena pravo aj:

b) na vdny vstup do poZiovne a Studovni po predloZeni platnej identifibeg karty
pouzivatéa alebo polréného preukazu, resp. po zaplateni jednorazovéhatkap

c) na vdny vstup na vzdelavacie a kultirno-sp@oské podujatia organizované
kniznicou

d) vyuZiva sluzby SVK BB v zmysle zakon& 126/2015 Z. z. o kniZniciach v zneni
neskorSich predpisov

PouZivaté je povinny:

a) dodrziavéa Knizni¢ny a vypozény poriadok a pokyny pracovnikov SVK BB

b) v priestoroch SVK BB zachovavticho, poriadok &istotu, chrari majetok kniznice

c) bezodkladne ohlaskniznici stratu identifikanej karty

e) do 15 dni ohlasikniznici zmenu Gdajov, ktoré st potrebné pre sy&VK BB a
pouZivanie jej sluzieb (adresu, priezvisko a podR.je SVK BB nitena ziova’
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tieto Udaje sama, pouzivéiteradi nadklady s tym spojené.

f) pravnicka osoba je povinna ozn&iVK BB zmenu svojho nazvu, zmenu priezviska
pracovnika povereného stykom s kniznicou, ako dajSie pravne nalezitosti.
Opravneny pracovnik je povinny ohlasikniznici zmenu svojho priezviska
a bydliska. Za ozndmenie uvedenych zmien zodpopetiny subjekt, ktory poveril
pracovnika stykom s SVK BB.

5. Pouzivatéovi nie je dovolené:
a) vstupovd do
sluzobnych priestorov kniznice a do knigmych skladov
priestorov SVK BB pod vplyvom alkoholu a omamnyétok
priestorov. SVK BB v mimoriadne ztistenom odeve, ak trpi nakazlivou
chorobou, ak ofazuje svojim spravanim ostatnych pouzilave
priestorov SVK BB na kolieskovych karliach

b) v priestoroch kniznice fait', pouziva alkohol a omamné latky

c) Vv priestoroch kniznice nasizbrane, vodi zvierata (s vynimkou vodiacich psov)
a skladové bicykle, kolobezky a pod.

d) v priestoroch Studovni pouzitvanobilné telefény

e) poSkodzové vypoziané dokumenty (ak pouzivéite Studovni poSkodi dokument,
musi nahradiSkodu potla rozsahu poSkodenia v zmysle plathého cennika)

f) vyhotovova akékdvek koépie zvukovych, elektronickych  dokumentov
a audiovizuélnych dokumentov (CD, CD-ROM a DVD)

6. Pri poruSeni ustanoveni Knizného avypo#ného poriadku méoZe SVK BB
pouzivatéovi dacasne alebo natrvalo pa’ pravo pouzivéjej sluzby, pouzivatetym nie
je zbaveny povinnosti nahradiniznici spésobené Skody.

7. Podnety, navrhy a pripomienky k sluzbam kniznic&o aaj navrhy na doplnenie
kniznicného fondu moézu pouzivatelia podévastnou, pisomnou alebo elektronickou
formou.

8. Reklamacie ataznosti mbéze pouzivdiezapisé do Knihy priani ataznosti, ktora sa

nachadza na jednotlivych pracoviskach poskytujusiaiby pouzivatem.
Il. Sluzby kniznice

Clanok 6
Knizni ¢no-informaéné sluzby

SVK BB poskytuje zakladné sluzby bezplatne. Spaei&luzby st spoplatnené v zmysle cennika
sluZieb a poplatkov. £hg na kultdrnych a vzdelavacich podujatiach orgarangeh SVK BB je
pre neregistrovanych navstevnikov spoplatnena. dRegani pouzivatelia maju vstup na
podujatia véiny (s vynimkou vybranych aktivit v zmysle platnéennika).

KnizZnica poskytuje pouzivatem tieto druhy sluzieb:
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1. zakladné (su poskytované bezplatne)
a) abserné a prezeimé vypoztky
b) konzultané a referetné sluzby
c) bibliograficko-inform&né sluzby
d) vzdialeny pristup do plnotextovych databaz s liosacym pristupom z vlastného
patitaca pouzivata po zadani pristupového hesla
e) moznog vyuZzivania individuélnych Studijnych boxov
2. Specialne (spoplatnené v zmysle platného cennika)
a) reSersne sluzby z:

e primarnych informanych prameov

» slovenskych a zahramych databaz

» vlastnych databaz a listkovych kartoték

* internetovych zdrojov

b) medzikniznéna vypoZzEénud sluzbu a medzinarodni medzikn&mi vypozénu sluzbu

(dalej len MVS a MMVS)

c) objednavanie a rezervovanie dokumentov prostredoritton-line katalégu, e-mailu

a telefonu

d) zasielanie oznamov o novinkach vo fonde knizniaesipednictvom e-mailu
3. elektronické sluzby
a) vzdialeny pristup do plnotextovych databaz s liosanym pristupom z vlastného
pocitata pouZzivata po zadani pristupového hesla

- sluzba poskytovana aj pouZividen elektronickych sluzieb, ktori nepotrebuju
navstivi’ budovu kniznice osobne

b) dodavanie elektronickych kopii dokumentov s vyuditvlastnych informénych
zdrojov alebo zahra#mych licencovanych databaz

- sluzba dostupna aj pre pouzivate elektronickych sluzieb kniznice

- (itatd poziada prostrednictvom e-mailovej spravy na adreserse@svkbb.eu

- nasledne su mu e-mailom zaslané fakinéaldaje k platbe

- po pripisani poplatku nacét kniznice bude digitalna kopia Ziadatei odoslana
na e-mailovli adresu, z ktorej priSla Ziaos pripade vEkého dokumentu
prostrednictvom hypertextového linku

- sluZba je poskytovana v sulade so zdkonom o oclaatweskych prav (Zako&
306/2018 Z. z., ktorym sa meni a dito zakons. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v zneni neskorsSich predpisov)

- Ziadatd moZe poziadaiba o skenovani€asti dokumentu (max. 20 % obsahu
diela), pripadnec¢lanok z ¢asopisu. Skenovanie celych knih ¢asopisov je
zakazané.

- sluzba je spoplatnena pdplatného cennika

c) elektronické objednavanie resersi
- sluzba poskytovana prostrednictvom formulara naowejstranke kniznice
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- sluzba dostupna aj pre pouzivate elektronickych sluzieb alebo za jednorazovy
poplatok podia cennika
d) sluzba Spytajte sa kniznice
- digitalna referetna sluzba je spristidpvana prostrednictvom celonarodného
portalu, ktory spravuje Slovenska narodna kniznica
- sluzba sa realizuje prostrednictvom elektronickaty a webového formuléara off-
line
e) sluzba Live-Chat
- digitalna referetna sluzba on-line
- sluzba je dostupna prostrednictvom webovej stré&niinice
- sluzba je dostupnadase od 10.00 — 16.00 hod.
f) samoobsluzné zariadenie Selfcheck
- samoobsluzné zariadenie umiestnené v priestoroclzicqume umo#uje
pouzivatéovi kniznice bez asistencie knihovnika vyp@fiie a vratenie
dokumentov, predenie vypoiinej lehoty, zaplatenie poplatkov za omeskanie,
kontrolu kniznéného konta
- informacie o uskuténenychcinnostiach si mdze pouzivéiteytlacit’ alebo posla
na e-mailovu adresu
. propagé&né a prezentaé
a) lektorské sluzby pre navstevnikov kniznice
b) informana vychova pre pouzivd®y kniznice
c) vydavanie informénych letakov a newslettra o sluzbach kniZznice, l&gtach
a knizngnom fonde
d) vystavy
e) prezentacia sluzieb kniZnice na univerzitach, vysblka strednych Skolach
f) webova stranka kniznice
g) socialne siete
h) informané portaly Ministerstva kultiry SR a Mesta Bansk&tBca
. vzdelavacie a kulturno-vychovné podujatia

Clanok 7
Pristup na internet a wifi zona

Registrovany pouZzivatena moznos pristupu na internet:

a) v bibliograficko-inform&nom a databdzovom centre s pouzitim PC zostavy
poskytnutej kniznicou. VySka poplatku za pouZitehniky je uvedena v cenniku
sluzieb a poplatkov.

b) v ramci wifi zony v celom objekte SVK BB s pouzitiosobnych (stkromnych)
zariadeni

S’ahovanie vEkych suborov a iné sluzby internetu suvisiacetatgvanim dat w&ieho

rozsahu nie st povolené.
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Nie je povolené prezeranie webovych stranok ggapicich rasovd, nabozenska ainu
neznasanlivas faSizmus a pornografiu.

Kniznica nezodpoveda za pripadné Skody, ktor&um@zniknd® pouzivatéom pri
nezodpovednom a neopatrnom vyuzivani wifi na viadtrzariadeniach.

Clanok 8
Reprografické sluzby

Reprografické sluzby a skenovanie sa v zmysle z&oR15/2018 Z. z., ktorym sa meni

a dopna zakon¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni zakeénd25/2016 Z. z. a

ktorym sa menia a déimju niektoré zakony, poskytuju pouzivige len na sukromni

potrebu na &el, ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny —edad, Studijné a kultirne

potreby pouZivat®v vyluine z fondov SVK BB, pripadne z dokumentov zagariych

prostrednictvom MVS a MMVS.

V zmysle § 43 Autorského zakona mozno Zelom verejného rozSirovania dokumentu

bezodplatnym prevodom vlastnickeho prava koptidea ¢asti dokumentov. NemoZno

vyhotovova' rozmnozZeniny celého slovesného diela ani jeho tatusj ¢asti, hudobného

diela zaznamenaného v pisomnej podobe a grafickghdrenia architektonického diela.

RozmnoZovanie a kopirovanie slovenskych technickyoliem je zakadzané v zmysle

zakonat. 264/1999 Z. z.

Ak pouzivaté vyuzije reprografické sluzby kniznice, je povinmgSpektova pokyny

obsluhy. O zhotovovani képii z dokumentov rozhoddjeiznica. Kniznica mdze

odmietnu’ zhotovenie rozmnozenin:

a) ak to stav knizriinej jednotky nedoviluje

b) ak nie je v prevadzke zodpovedajluce technické dania

c) ak poziadavky presahuju kapacitné moznosti prigl@rpracoviska

d) ak je zhotovenie rozmnoZeniny v rozpore s pravnyredpismi SR

e) ak pouzivatk Ziada o rozmnozZenie dokumentu, ktory nepatri dé@nného fondu
SVK BB, resp. ak nejde o dokumenty z fondov inyahizkic, sprostredkované
kniznicou

f) ak by inym zavaznym dévodom tato sluzba zasiahkérdwsti kniznice

Kopie zo starych a vzacnych dlge mozné zhotovilen v ochrannom rezime v zmysle

zasad poskytovania starych a vzacnycéi tiktoré su prilohou Knizgného poriadku.

Za zhotovenie printovej képie satuje poplatok pobh cennika sluzieb a poplatkov.

Zhotovovanie kopii vlastnym fotoaparatom, resp.mnyariadenim (tablet, telefon,

smartfén a pod.) je povolené len v sulade s 8§ 4@®iského zakona.
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[ll. Vypozi ény poriadok

Clanok 9
Spodsoby poitiavania dokumentov

Pre poztiavanie dokumentov z kniztiiych fondov platia ustanovenia 8659 az 8662
Okcianskeho zakonnika v plathom zneni pri zachodai§ich podmienok Knizaného

a vypoztného poriadku.

Dokumenty z fondu SVK BB sa v sidle kniZnice negkgii postou ani inou do¥avacou
sluzbou.

Pravnickym osobdm mimo sidla kniznice, ktoré nep@jad jej sluzby priamo, sa
dokumenty poZiiavaju prostrednictvom medzikniZniej vypoZzénej sluzby.

Odnésanie dokumentov nevyp&gmych cez knizgno-informany systém, alebo
dokumentov ufenych na prezeémé pozéiavanie mimo kniznice, je zakazané. Pri zisteni
neopravneného vynasania dokumentov z kniznice saiyamtdovi odoberie pravo
pouziva sluzby kniznice natrvalo.

Clanok 10
Druhy vypoZzi¢iek

Vypozicky sa uskuténuju v sulade s poslanim a Studijnym charakteronvrkoe a

s poziadavkami nevyhnutnej ochrany kné&mého fondu.

Dokumenty sa pogZiavaju absetne (mimo kniznice) a prezéme (v priestoroch
kniznice).

Kniznica ma pravo regulova pocet s@asne poZanych dokumentov jednému
pouzivatéovi, ako aj obmedzovgpoziiavanie niektorych druhov &sti fondov.

Clanok 11
Zasady absefiného poZ&iavania

PouZivatéovi sa poZliavaju absetne dokumenty z kniztihych fondov iba po
predlozeni identifikénej karty pouzivatéa.

Absertne sa dokumenty paZavaju prostrednictvom paZvne alebo jazykovych
centier.

Pouzivaté si mb6ze dokumenty objednhaon-line prostrednictvom elektronického
katalégu, prostrednictvom listkovych katalogov wgmim poZadovanych udajov na
ziadanke, telefonicky alebo elektronickou postou.

Objednané dokumenty su zo skladov pripravené naagnie véasovom intervale 1
hodiny. Dokumenty, uchovavané v externom skladeyyskladiované 2-krat tyZzdenne
(utorok, Stvrtok). Kniznica si vyhradzuje pravo riteterminy dovozu knih z externého
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10.

11.

12.

skladu.

Pouzivaté je povinny prevziési objednany dokument osobne do 5 pracovnychatiréa
vopred nedohodlo inak. Prevzatie dokumentov potyelgvojim podpisom.

Vo vynimatnych pripadoch méze objednany dokument preévziajblizSi pribuzny
pouZivatéa (rodt, manzel/manzelka, surodenec). Tento je povinnyk#ea’ sa platnym
ol¢ianskym preukazom, ktorélidslo a pribuzensky ¥ah sa uvedie k podpisu nacile

0 vypozike.

Vypozicané dokumenty si mbéze pouziviategezervovd on-line, alebo poZiada
o rezervaciu prislusného zamestnanca. Kniznica a@ni dokumentu upovedomi
pouZivatéa pisomne alebo e-mailom a rezervuje mu ho na ddbgpracovnych dni.
Poplatky za odoslanie oznamenia su uvedené v aeshikieb a poplatkov.

Pri vrateni dokumentov je pouzivBb®i vystavena potvrdenka, ktora sluzi ako doklad
o0 vrateni.

Pouzivaté moéze vrati poziané dokumenty aj prostrednictvom externého zariaden
biblioboxu, umiestneného pred budovou kniznice.r&pvnych doch sa knihy z konta
pouZivatéa odpisané do 24 hodin. PouzZiVaje povinny bezodkladne reklamava
pripadné nezrovnalosti (e-mailom, osobne, resgfaeicky). Dokumenty upominané
riadite’'skou, resp. predzalobnou upomienkou nie je povolera&a do biblioboxu.
Rovnako nie je povolené vratao biblioboxu dokumenty s elektronickymi prilohami
(CD), ktoré by sa mohli pri manipulacii poskodi

Pouzivaté mdze vyuzivé aj samoobsluzné zariadenie selfcheck, ktoré jeestméenée
v samoobsluznej zéne poavne. Prostrednictvom tohto zariadenia pouzivatéze bez
asistencie knihovnika knizimé dokumenty poZat’ a vratf. Moze tiez skontrolowa
svoje kniznkné konto a prddit si vypoztnu lehotu. Pri vyuZivani samoobsluzného
zariadenia platia vSetky pravidla a zasady platiéfibnicného poriadku. Na vyuZzivanie
samoobsluzného zariadenia je potrebna identifikégatifikatnou kartou pouzivafa
(resp. kartou ISIC, ITIC). PouZivditenusi ma& platné ¢lenstvo v knizZnici. V pripade
akéhokdivek blokovania sluzieb je nutné obtasia na pracovnika p@hvne. Pripadné
poplatky za omeSkanie moéze pouziVatehradi v hotovosti tiez prostrednictvom
samoobsluzného zariadenia. Po ular prace so samoobsluznym zariadenim si moze
pouzivaté vytlacit doklad o stave svojho knizmiého konta, doklad o pa@ani/vrateni
knihy, doklad o zaplateni poplatkov za omeSkareéba@lodoslé doklad na svoju mailovu
adresu.

Pre zdiatok plynutia vypozinej lehoty je rozhodujuci okamih zrealizovania sakcie
pouzivat€éom prostrednictvom selfchecku. Transakcie o vyfi@&i su evidované
v knizniéno-informanom systéme kniznice. Pri pouziti selfchecku je ZAbcate
opravneny reklamovazaevidovanu transakciu do 2 pracovnych dni odgeyidovania
v knizniéno-informanom systéme. Po marnom uplynuti tejto lehoty sgeid&nizniéno-
informanom systéme povazuju za upiné a pravdive.

Pouzivaté mdze mé sltasne abseéme poztanych maximalne 13 dokumentov (20
dokumentov pre kategorititatelia s vynimkami — sponzori a zmluvni partnlaniznice
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a kategoriu titel’ — vysokoskolski pedagogovia a doktorandi).

Clanok 12
Vypozi¢né lehoty

Vypozicna lehota abseéne vypoztanych dokumentov je 30 dni. Pre kateg@itatelia s
vynimkami (sponzori a zmluvni partneri SVK BB) 186i a pre kategoriu zamestnanec
kniZnice 90 dni.

Ak platnos’ ¢lenstva pouzivata skori skor ako vypoZina lehota, automatizovany
systém kniznice uskutai vypoZzitku, alebo preifenie dokumentu len do terminu
platnosti¢lenstva.

Kniznica mdze stanowi aj kratSiu vypozinu lehotu, pripadne Ziatlabezodkladné
vratenie dokumentu pred uplynutim vypo&j lehoty. Vypozinu lehotu mozno pred jej
uplynutim 3-krat preidit, ak dokument neZiada iny pouZiiatd/ypozina lehotu si
pouzivaté modze prelfit bezplatne elektronicky prostrednictvom svojho koresp.
osobne v poZovni SVK BB. Vypozinu lehotu mozno elektronicky prigit’ aj v pripade
jej prekra@enia, pokid suma za omeSkanie nepresiahne 10,00 €. Poplatiyeskanie je
potrebné uhradi do skowenia novej vypoZinej lehoty osobne v pa@vni alebo
bezhotovostne natét SVK BB.

PredZenie vypoiiky na zaklade telefonickej, postovej, alebo e-nvajgoziadavky je
spoplatnené v zmysle cennika sluzieb a poplatkov.

Na zéklade poziadavky pouZivbdemozno po ukafeni vypozénej doby dokumentu, po
jeho predlozeni na kontrolu a vyplneni ziadanky akioprvej vypozéke, zrealizovéa
opatovnu vypoziku toho istého dokumentu, poKiaie je Ziadany inym pouzivdtem.

Clanok 13
Zodpovednog’ pouZivatd’a za poz&€ané dokumenty

Pouzivaté je povinny:

a) dokument pri vypoZiavani prezrié a vSetky nedostatky alebo poskodenie ihne
ohlast. Ak tak neurobi, nesie pri vrateni dokumentu zodpimos za vSetky
poSkodenia a je povinny uhrédiniZznici ndklady na opravu dokumentu.

b) vratit dokument v takom stave, v akom ho prebral

Je prisne zakazané réhpoznamky do knizgnych dokumentov (pagarkova’ ¢i inak

zvyraziova’ text).

Ak pouzivatéd vracia dokument postou, je povinny riadne ho zél@posléd doporéene,

pripadne zéasielku poisti Odosielaté zodpoveda za zasielku az do chvile, kym nie je

dorwena do SVK BB.

Odcudzenie dokumentov, vytrhavanie stran z dokuawentyrezavanie uitych casti

dokumentu, ako aj podavanie dokumentov vypoinych z fondov SVK BB inym

osobam a zvergpvanie elektronickych kopii dokumentov na internsée povaZzuje za
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hrubé porusSenie Knizémého a vypoziného poriadku s doésledkom zékazu vstupu do
priestorov kniZznice a vyuZivania jej sluzieb preéao pouZivat@. PouzZivatétym nie je
zbaveny povinnosti nahradkniznici vSetky sposobené Skody.

Clanok 14
Straty a nahrady

Pouzivaté je povinny bezodkladne oznairkniznici poSkodenie alebo stratu dokumentu
ado lehoty ufenej kniznicou nahradi Skodu v zmysle prislusnych ustanoveni
ob¢ianskeho zakonnika.

Kniznica pozaduje nahradu Skody tymito formami:

a) dodanie iného neporuseného exemplara toho istéto & vydania

b) nahradenie toho istého titulu inym vydanim (v z&saovsim)

c) ak uvedené spbsoby nahrady nie su realizématekniznica uti iny spésob nahrady
Pouzivaté je povinny uhradi kniznici vSetky néklady, ktoré jej vznikli v silasti

s poSkodenim alebo stratou dokumentu. Ak medzirkedzi a pouzivatem neddjde

k dohode, o nahrade Skody rozhodne sud.

Stratu alebo poskodenie dokumentu zagsitho z inej slovenskej alebo zahéaej
kniznice musi pouZzivafealebo Ziadajuca kniZnica nahradsp6sobom stanovenym
poziiavajucou kniznicou.

KniZznica ma pravo pozastavposkytovanie vSetkych sluzieb pouZivata do vyrieSenia
nahrady za strateny dokument a vSetkych’adévok.

V pripade, Ze si pouZzivdtenevysporiada svoje podiznosti &vokniznici, nebude mu

v buducnosti registracia umoZznena.

Clanok 15
Prezertné vypoZzitky

V sulade s ochranou knizgméeho fondu a s prihliadnutim na potreby a poziagavk

pouzivat€ov kniZnica uéuje na prezetné pozéiavanie dokumenty najma z dévodu:

a) nebezpeéenstva ich nenahradiieej straty alebo poskodenia (staré a vzacneetla
audio a video dokumenty, mikrografické dokumenpod.)

b) vyuZivania vybranych dokumentov pri riadeni a pdzk& kniZnice (dokumenty
zaradené do pritmych kniznic, jednotliv&isla a celé viazané doiky periodik,
prezergné exemplare dokumentov a pod.)

c) ked’ je absetiné poZtiavanie v rozpore so zékladnymi tlohami vedeckefrkine
alebo platnymi predpismi, ktoré upravuju ¢epnos’

d) uchovavania deponéatu v zmysle zakén265/2022 Z. z., o vydavdiech publikacii
a o registri v oblasti médii a audiovizie a o zmendoplneni niektorych zékonov
(z&kon o publikaciach)

Vo vSetkych uvedenych pripadoch sa dokumentydmiju len prezaetme v priestoroch
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kniznice. Vo vyniménych pripadoch mozno deponat pegi absetne na Studijné
avyskumné &ely po splneni witych podmienok (pisomné vyhlasenie pouZilate
o potrebe po#ania dokumentu na Studijn&aly a skratena vypo#a lehota — max.10
dni).

Patet prezetine poztanych dokumentov prostrednictvom Studovne nie jmextzeny,
avsSak kniznica si vyhradzuje pravo dodawmkumenty pouzivatevi postupne po 10
exemplarov. Po ich preStudovani budi pouZiimtie bezodkladne poskytnutéalSie
vyZiadané dokumenty.

Cas potrebny na dodanie dokumentov na pramenvypoztky zo skladov v hlavnej
budove do Studovni je 30 minat od objednania kdamthm. Dokumenty (knihy aj
periodikd) objednané zo skladu na Zvolenskej ckatitl dodané pdd harmonogramu
dovozu.

Clanok 16
Vypozi¢ky prostrednictvom medziknizni¢nej vypoziinej sluzby

Ak pouzivaté potrebuje dokument, ktory kniZnica nevlastni, mopeZiadd

o sprostredkovanie vypdaky dokumentu prostrednictvom medzikni&mej vypozénej
sluzby (alej len ,MVS*) z inej kniZnice v SR. Poskytovari#V/sS je bezplatné, kniZnica
Uctuje pouzivatbovi len balné a poStovné v zmysle platného cen8liaenskej posty.

Ak pozadovany dokument nie je dostupny vo fondo@driej kniznice v Slovenskej
republike mézZe kniznica na ZiadgsouZzivatéa (s prihliadnutim na déleZitosypozicky)
sprostredkova vypozianie dokumentu zo zahrg&r@ prostrednictvom medzinarodne;j
medzikniznénej vypozénej sluzby ¢alej len ,MMVS*). KniZnica vykonava tutéinnog’
pod’a platnych medzinarodnych pravidiel. Za tato sluAjZaduje od pouZzivaite
Uhradu. VySku Uhrady tuje kniznica, ktora MMVS sprostredkuje.

KniZnica, ktora o vypoZku prostrednictvom MVS alebo MMVS poZiadala a poatd’,
ktorému sa dokument p@al, su povinni dodrziavavypozinu lehotu, autorsky zakon
a vSetky podmienky stanovené piavajucou kniznicou.

Periodikd sa prostrednictvom MVS a MMVS neg@aju. Je mozné Ziadalen
xerokopie, pripadne skenovanie sté&tgnkov, a to na zaklade presnej citacie (autor,
nazov ¢lanku — state, nazov periodika, ¢ndk, rok, ¢islo a strana). Za xerokopie
a skenovanie sprostredkované MVS a MMVS sa platiasiktorej vySku uiuje kniznica
poskytujuca xeroképie. Pouziviitea pred uskutmenim takejto sluzby pisomne zaviaze,
Ze uhradi pozadovanu sumu. V épam pripade sa sluzba nerealizuje.

Dokumenty poZiané zo zahratinych kniZnic si wené len na prezéné Stadium.

Kniznica poztiava dokumenty zo svojich fondov prostrednictvom M4 MMVS na
zéklade zaslaného predpisanéhditk prostrednictvom formulara zverejneného na www
stranke kniZnice, alebo priamo cez Ziadanku v pe-katalogu, ktor( realizuje Ziadajluca
kniznica.

Podrobne su Zasady poskytovania dokumentov prostedm medziknizriiinej a
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medzinarodnej medzikniZtnej vypozénej sluzby rozpracované v prilohé&islo 4
KniZni¢ného a vypoZiného poriadku.

V. Poriadok Studovni

Clanok 17
Pristup do Studovni

Studovne a jazykové centra sliZia na préménstadium dokumentov. Jazykové centra
poskytuju pouzivat@vi aj absetiné vypoztky.

Pristup do Studovni a jazykovych centier je povpleEm s platnou identifikinou kartou
pouzivatéa, resp. s jednaavym / polr@gnym preukazom pouZzivdi

Vorlny vstup do Tvorivého centra je mozny kedikek paias otvaracich hodin, okrem
doby konania vopred nahlasenych aktivit. Priesfiorgrivého centra je mozné si vopred
rezervovd pre skupinovlu pracu telefonicky 048/4710714 alebmailom na adrese
nemeckastudovna@svkbb.eu

Clanok 18
Prava a povinnosti pouzivatéa v Studovniach

Pouzivaté ma pravo pouziva

a) prircné fondy Studovni

b) aktualnegisla periodik

c) dokumenty dodané z knizmych skladov

d) prirkné fondy oddeleni kniznice prostrednictvom UnivirepStudovne

e) dokumenty objednané prostrednictvom MVS a MMVS

f) technické zariadenia, audiovizualne a elektronidakumenty (CD, CD ROM,
platne, mg pasky apod.) len prostrednictvom kdamtd, s vynimkou
samoobsluznych gitacov alebo zariadeni

g) len jedno Studijné miesto

h) individuélny Studijny box

Pouzivaté je povinny

a) odlozi si kabat, resp. vetrovku do Satne na prizemi byd@sku, aktovku, vak a
pod. do samoobsluznych skriniek v Satni, resp.Usiverzalnej Studovni. Za veci
odloZzené mimo tychto priestorov a za peniaze, resmnosti kniznica nedil

b) ohlast’ konzultantovi skuténog’, Ze pri Studiu v priestoroch Studovne bude pouZiva
vlastné informané materialy (knihy¢asopisy a pod.)

c) pri odchode zo Studovne odovzdkonzultantovi vSetky dokumenty, ktoré gas
navstevy Studovne pouzil

d) zachovava ticho, br& ohrad na ostatnych pouzivéitey Studovne a dodrziava
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pokyny konzultanta. Povinntgzachovavé ticho sa newahuje na skupinovl pracu
v Tvorivom centre.

e) pouZiva navleky v Univerzélnej Studovni

Pouzivatéovi nie je dovolené:

a) svojvd’ne vynasadokumenty zo Studovne

b) pouziva pracovné pomocky, ktoré mézu poSkbdokumenty a inventar kniznice

c) pouziva mobilny telefén na telefonovanie

d) pouZiva vlastné technické zariadenia s vynimkou konzuitant povoleného
notebooku, digitalneho fotoaparatu, tabletu, smarttfa pod.

e) poneché vlastné technické zariadenie v kniZznici po odcho@@ nabijanie,
aktualizovanie a pod.)

f) neodborne manipulova zasahowado konfiguracie péitacov

g) konzumové potraviny

Dokument poziany z kniznénych skladov a priinych kniznic oddeleni si pouzivéte

moze rezervowanad'alSie Stadium. Pri nedodrzani dohovoreného terralebio po troch

pracovnych doch od poslednej registrovanej preses] vypozéky sa dokument vrati do

knizni¢nych skladov alebo do prisluSnej ptinej kniZnice.

Clanok 19
Zasady poskytovania a spristupiovania elektronickych informaénych zdrojov

Elektronické informané zdroje sa poskytuju v sulade s poslanim a Ulokaimice.

Pre poskytovanie a spristigvanie elektronickych inforn¢aych zdrojov v priestoroch
kniZnice plati poriadok Studovril, 15, 17 a 18 KniZzrgného poriadku.

Vyhladané informécie si pouzivéitm6ze po dohode s konzultantom:

a) nahra na prenosné média

b) wytlacit

c) odosla e-mailom

Pouzivanie vlastnych prenosnych médii je spopla v zmysle cennik a podmienené ich
kontrolou prostrednictvom antivirusového prograktart uskutériuje konzultant.
Informacie ziskané z elektronickych zdrojov j@edovolené vyuzitana komegné (Eely
alebo ichd’alej rozSirové.

Clanok 20
Zasady spristupiovania starych a vzacnych dokumentov

Staré a vzacne dokumenty sa spristj len formou prezemého Studia prostrednictvom
Studovne starych a vzacnych dokumentov v zmysieyth Zasad ochrany, spracovania
a spristupovania uvedenych dokumentov. KniZnica si ha zaklduminotenia fyzického
stavu dokumentu vyhradzuje pravo nespristtipnina Stadium.

PouZivatéovi sa dokumenty poskytuju za niZSie uvedenych pedak:
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a) PredlozZenie pisomnej ziadosti o Stadium dokumemi@a\Studijné a vedecke&sély,
potvrdenej  zamestnavditen, Skolou, pripadne s odpgainim  iného
vedeckovyskumného pracoviska (plati pre dokumentydsnim do roku 1918).

b) Vyplnenie a podpisanie badédkeého listu na Stadium knih (na periodika zo Studov
sa béadatesky list nevypia, pouZivatt vypini len Ziadanku). Baddisky list sa
vypliuje na jednu vyskumnu ulohu a na jeden rok.

c) Vyplnenie Ziadanky na kazdy dokument a na kazdypidelZitia zvlas.

d) Potvrdenie prevzatia dokumentu pouZiVate podpisom na Ziadanke.

e) Pred vypoZianim je pouzivate povinny si dokument preztiea vSetky zistené
nedostatky ihnd oznami’ a napish na badatésky list, resp. na Ziadanku k
dokumentu. Ak to neurobi, nesie zodpovedrzes vsetky neskor zistené nedostatky a
je povinny uhradi Skody, ktoré kniznici vznikna.

f)  Vratené dokumenty prekontroluje konzultant Studovpeitomnosti pouZivata.

g) Zajeden d& mbze pouzivatepostupne, po jednom dokumente, Studavaviac p&
vopred objednanych a pripravenych dokumentov.

h) Dokumenty je moZné Studavéen za pritomnosti konzultanta Studovne.

i)  Pri manipulécii so vzacnymi dokumentmi je pouZiVgievinny pouziva ochranné
rukavice acitacie podlozky, ktoré zahfgju Uplnému roztvoreniu knihy a tym aj
poskodeniu vazby. (Neplati pre dokumenty s rokonhamyja 1919 — 1950).

j) Pouzivaté je povinny zaobchadéa poskytnutym dokumentom zodpovedne. Nesmie
vybera' a prehadzowapovodné poradie listov, pdidrkova’, prekresova’ ilustracie,
rukopisy a véazby alebo inym spésobom znehodnatdekument. Na dokument je
zakdzan&tokol'vek polozi’, opiera sa o dokument lalami alebo silou rozttét
vazbu.

Staré a vzacne dokumenty do roku 1918 je zakazepiédva'. PouZivaté mbéze pozZiada
o skenovaniecasti dokumentu alebo zhotévdigitalnu fotografiu viastnym digitalnym
fotoaparatom po suhlase konzultanta.

Z dokumentov vydanych v rokoch 1918 — 1950 je dimelych pripadoch (ak sa jedna
o duplikat dokumentu vo fonde, prip. reediciu) demé zhotovové xerokopie, ale len po
suhlase zodpovedného pracovnika Studovne. Taktkehosanie a fotografovanie je
povolené len na zaklade suhlasu konzultanta.

PouzZivaté sa zavazuje, Ze pri pouziti reprodukcii vo sv@yehci akéhokbvek druhu
aformy (vystava, expozicia, seminarna, diplomowiizerta&na, habilit&na praca,
publikacia, poliadnica, katalog a pod.) uvedie, Ze predmet repmdykochadza z fondu
SVK BB.

PouZivaté sa zavazuje poskyti8VK BB svoju pracu, v ktorej pouZil reprodukciersich
tlaci, pripadne kataldég k vystave alebo iny doklad ergneni informacie pdd bodu 5
v jednom exemplari pre dokumetitgé a Studijné dely.

V. Poplatky
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Clanok 21
Poplatky za prekro¢enie vypoZzEénej lehoty

Ak pouZivaté nevrati vypoztany dokument, alebo nepoZiada o firedie vypoiine]
lehoty pred jej uplynutim, je povinny zaptapoplatok z omeSkania v zmysle cennika
sluzieb a poplatkov. SVK BB vyda pouzividei doklad o zaplateni poplatku
z omeskania.

SVK BB nie je povinna pouZivdte upoming.

Povinnos zaplati’ poplatok za prekienie vypozinej lehoty z&ina plynd diiom, ktory
nasleduje po uplynuti 30 dni, v pripade vypkyina skratent vypo&nd lehotu po
uplynuti 14 dni. Ak je v posledny slerypoziinej lehoty kniZznica zatvorena, posiva sa
tato lehota na najblizsi vypa@hy dei.

VySka poplatku z omeSkania sa&uje za kazdy dokument a za kazdyig® uplynuti
vypoziknej lehoty.

Ak pouzivaté nevrati dokument do 90 dni od datumu vypania, kniznica mu posle
riadite’skd upomienku formou doparenej zasielky.

Ak pouzivaté nevrati dokument do 30 dni po riadig&ej upomienke, kniznica mu zasle
predzalobni upomienku formou zasielky s denkou. Ak ani po takejto vyzve
dokument nevrati do 15 dni, kniZnica pristipi k \&maniu stdnou cestou.

Vypoziné opravnenia pouzivdee ktory neuhradi kniznici poplatky za preseoie
vypoziknej lehoty (upomienky) v stanovenom termine, suUaptavené az do ich
kompletného uhradenia.

Pri sidnom vymahani s&tdje pouzivatbovi pausalny poplatok za omeskanie za kazdu
nevratenu knihu, ako je to uvedené v cenniku.

Clanok 22
Poplatky za sluzby kniznice

Kniznica pozaduje fin&mu Uhradu za tieto sluzby a ukony:

a) rocéné zapisné

b) poplatok za vystavenie identifikaej karty pouzivat&

c) jednodiové a polréné zapisné

d) zistovanie identifiké&nych udajov o pouzZivaitevi

e) posStovné a balné pri sprostredkovani vypgZiMVS a MMVS
f) reSersné sluzby

g) elektronické dodavanie kopii dokumentov

h) reprografické sluzby

i) skenovanie dokumentov

j) néaklady suvisiace s poskodenim a stratou vyao#Eho dokumentu
k) sankné poplatky

[) pouzitie technickych zariadeni
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n

m) zasielanie oznameni o dostupnosti rezervovanéhondehtu

n) zasielanie oznameni o novinkach v knéam fonde

0) expresné vypozZky

p) vyhradavanie dokumentov a overenie ich dostupnostilgotklefonickych /
mailovych poZiadaviek pouZivdte

g) predlzovanie vypo#Znej lehoty dokumentov na zaklade telefonickycht@ogh a e-
mailovych poZiadaviek pouzZivdtey

VySka poplatkov a Uhrad je uvedend v cennikiistua poplatkov.

VI. Zavereéné ustanovenia
Clanok 23

VyuZzivanie zbierkovych predmetov a archivnychkudoentov upravuje vypoany
a Studijny poriadok Literarneho a hudobného muzea.

Rusi sa Knizeiny poriadok Statnej vedeckej kniznice v BanskejtBgiszo dia 1. maja
2021.

Tento knizniny a vypoztny poriadok nadobuda platrtodiom 15. septembra 2023.

PhDr. O'ga Doktorova
riaditéka SVK
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KNIZNI CNY A VYPOZI CNY PORIADOK SVK V BANSKEJ BYSTRICI

PRILOHA¢ 1

CENNIK SLUZIEB A POPLATKOV

|. Registra¢né, manipulatné a sankné poplatky

Registracia pozostava zo zapisného a poplatku zadanie identifikaénej karty.

Pri registracii nového ¢itatela, ktory nevlastni ISIC alebo ITIC, sa k zdpisnémupripo éita cena

identifika énej karty.

Pri preregistrovani ¢itatel’a nad’alSi rok je poplatok len vo vyske zapisného pd@ zaradeniagitatela.

Poplatok za vydanie identifikatnej karty

merna jednotka

jednotkova cena

Identifika¢nd karta platna min. 5 rokov pre pouZzivate ktori ks 4,00 €
nevlastnia ISIC (Studenti do 26 r.), ITIC (pedagaq)
Vystavenie duplikatu identifikanej karty ks 4,00

PredZenie platnosti identifikinej karty je v cene zapisného fjadzaradeniditate’a.

Zapisné na jeden rok

merna jednotka

jednotkova cena

Fyzické osoby osoba 10,00 £
Pravnické osoby (institlcie, podniky, firmy) subjek 25,00 €
Pouzivaté elektronickych sluzieb osoba 10,00 €
Ziaci vo veku od 12 rokov a Studenti do 26 rokov olus 5,00 %
Studenti nad 26 rokov osoba 10,00 £
Pedagodgovia osoba 10,00 £
Seniori (od 60 rokov), drzitelia preukazZP osoba 5,00€
Vystavenlg Jednorazlovehovr.)reukazu pouziteafgednorazové 0s0ba 2.00£
poskytnutie prezaemych sluzieb)
Vystaverjle polr?r\eho preukazu pouzivdite(polr@&né poskytovanie o0soba 400 £
prezernych sluzieb)
Strata dokumentu
Z&kladny sankny poplatok pri strate ti@ného dokumentu ks 7,00 €
ZvySeny poplatok v pripade, Ze sa jedna o strakumientu, ktory je ks 20.00 €
dokumentane, inform&ne, historicky a umelecky hodnotny '
Vynimoény — zvySeny poplatok (rozhoduje akwizé komisia) ks 30,00€
Poskodenie alebo strata CD ROMu, DVD (samostathjchent alebo

. . ks 35,00 €
priloha ku knihe)
Oneskorené vratenie dokumentov
Poplatok za kazdy dena jeden zvazok po uplynuti vype&iej lehoty zvazok / de 0,10 €
Riaditd’ska upomienka po uplynuti 90 dni athdboztania dokumentu,

. L < 3 ks 15,00 §

resp. od posledného piédnia vypozinej lehoty + poStovné
Predzalobna upomienka po uplynuti 120 dni sal ploZEania
dokumentu, resp. od posledného firedia vypoiinej lehoty + ks 30,00 §

postovné

Pri zaslani riaditéskej a predZalobnej upomienky je pouZiVaievinny zaplati sitasne aj poplatky za

oneskorené vratenie.
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Pausalny poplatok za omesSkanie pri sidnom vymdatrdhi ks 12,00 ¢
Zistovanie adresy pouzivdee ks 5,00 €
PoSkodenie kniZznéného dokumentu

Poskodenie vazby ptid formatu knihy

- signatdra X zvazok 4,00 4

- signatdra A zvazok 5,00 §

- signatara B, S zvazok 6,00 €

- signatdra C zvazok 7,00 4

- signatdra D zvazok 10,00 £

- broZzované vazba formatu A5 zvazok 3,00 €

- broZzovanéa vazba formatu A4 zvazok 3,50 €
Popisanie, zrigstenie a iné poskodenie knihy zvazok 10,00 €
PoSkodenigiaroveho kédu zvéazok 1,00 4
Poskodenie RFID ks 3,50 €
Nadstandardné sluzby
Objednanie dokumentov telefonicky, postou, e-mailom zvazok 0,50 ¢
Pr(?szeme vypo?’}’ky na zéaklade telefonickej, poStovej alebo e-maijq \éa sluzbu 0,20 £
poziadavky pouzivata
Tla¢ aktualneho konta pouzivdite strana 0,10
Expresné vybavenie Ziadanky na vygd (do 15 minat) zvazok 0,50|€
Rezervovanie dokumentov + odoslanie ozndmenia posto zvazok 0,50 €
Vyhlao!ava.nle dokum.entoy a ?yerenle ich clc,Jstupnosllia)od Svizok 0,20 4
telefonickej alebo mailovej poziadavky pouzivate
Zasielanie oznameni o novinkach v knémom fonde vedny odbor / roK 3,00 €
Album (datek k jubileam) Lks (12 stran 25,00 §

obojstranne)

e o . . zakladny poplatok 5,00 €
Dodévanie digitalnych koptfasti dokumentov (e-sluzba) strana 0106
Dodavanie digitalnych képifasti dokumentov s véenim do r. 1900 | z&kladny poplatok 5,00 €
(e-sluzba) strana 5,00 €
Dodavanie digitalnych kopifasti dokumentov s vienim do r. 1900 | zakladny poplatok 5,00 €
v rozliSeni od 300 PPI, tiff (e-sluzba) strana 7,00 €
Medziknizni éna vypoziéna sluzba
Poplatky pre pouZivatev SVK BB

- poziadavky zo slovenskych kniZnic (poStovné a Balné zvazok 2,50 ¢

- poziadavky ZCeskej republiky (MMVS) zvazok od 4,50 €

- poziadavky z inych krajin v Eurépe (MMVS) zvazok 1el00 €

- poziadavky z VEkej Britanie a zamoria (MMVS) zvazok od 15,00 €

- poplatok za kazdy dena jeden zvazok po uplynuti vypdiej 2vizok / dé 0.10€

lehoty
Poplatky pre Ziadajuce kniZnice

- poStovné za balik pdd aktualneho cennika Slovenskej poSty

- manipul&ny poplatok (balné) bal. 0,50/€
Zasielanie xeroképiflankov do 5 stran 1,00€

- za kazdralSiu stranu 0,10 €
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Elektronické dodavanie képii dokumentov do 5 spEmkniznice dokument 0,50(€
- zakazdWalSiu stranu strana 0,10 £
II. Poplatky za informac¢né sluzby
Klasické reSerse
Poplatok pri spracovani reserSe konzultantom 16|00
ReserSe z elektronickych inform&nych zdrojov
Poplatok pri spracovani reSerSe konzultantom )00
Poplatok za spracovanie expresnej reSerse (dozhaaév) 1,00 €
Upozornenie:
1. ReSerSe z databaz sa vyhotovuju priamo v Stideviasti pouzivatéa na zaklade jeho poziadavky, resp. na zakladeepej
elektronickej objednavky na webovej stranke knigratebo e-mailovej objednavky.
2. Ostatné bibliografické sluzby kniznica poskytngzaklade objednavky a vzajomnej dohody s potefiwa.
Pouzitie technického zariadenia
PouZzitie technického zariadenia kniZnice na prelaistnych textov, tla| PC zostava
z vlastnych prenosnych médii a pri vstupe do irgripre — za kazdi zstl 0,50 €
registrovanych pouzivatev hodinu
PouZzitie technického zariadenia kniZnice na prelaistnych textov, tla| PC zostava
z vlastnych prenosnych médii a pri vstupe do irgripre — za kazdi zstl 1,00 €
neregistrovanych pouzivdtss hodinu
Skenovanie dokumentov strana 0,10 ¢
Tlaé
Ciernobiela jednostranna strana 0,10¢
Ciernobiela obojstranna list 0,20 €
Farebna jednostranna strana 0,70 €
Farebna obojstranna list 1,40 €
[ll. Poplatky za kopirovacie prace
Format — typ materiél Merna jednotka | Jednotkova cema
Forméat A4 —Gierno-biela tl&
- jednostranne 80 gr. strana 0,1p €
- obojstranne 80 gr. list 0,20(€
Forméat A4 — farebna tta
- jednostranne 80 gr. strana 0,70 €
- obojstranne 80 gr. list 1,40/€
Forméat A3 —¢ierno-biela tl&
- jednostranne 80 gr. strana 0,2D €
- obojstranné 80 gr. list 0,40/€
Formét A3 — farebna tta
- jednostranne 80 gr. strana 0,90 €
- obojstranne 80 gr. list 1,80 €
IV. Vstup na vzdeldvacie a kultarno-vychovné podujéa
. . . , 1 osoba 1,50 €
Veda v hrgkach — interaktivna vystava . .
registrovani
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pouzivatelia bezplatrle
Perkusie — workshop v Hudobnom atriu 1 osoba 1,00 €
Klub (ne)zabudlivcov 1 osoba 1,00 £
Tréningy paméti pre seniorov (podmienkou je plafieéstvo — séria | registrovani
. . . bezplatng
stretnuti) pouzivatelia
Luskajte s nami mozgovy orieSok (tréningy pamégi §oly) 1 osoba 1,00/1€
Luskajte s nami mozgovy orieSok (tréningy pamaégi §koly zakladny poplatok 5,00 €
v priestoroch Skoly) 1 osoba 1,00 €
Ifonverz&ne hodiny v cudzich jazykoch (podmienkou je platné 1 0soba / 1 hodina 2.00€
¢lenstvo)
Vstupné do Galérie v podkrovi 1 osoba 1,00 £
. . < . . . ; 1 osoba 2,00 €
Lektorované prehliadky Zupného domu pre turist@rganizované . .
skupin registrovani bezplatng
piny pouzivatelia &ZP
Letné a prazdninové aktivity (pbta aktualnej ponuky) 1 osoba 1,00 €
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KNIZNI CNY A VYPOZI CNY PORIADOK SVK V BANSKEJ BYSTRICI
PRILOHA&2

ZASADY POSTUPU PRI STRATE DOKUMENTU Z FONDU SVK BB
POUZIVATE LM

Stratu dokumentu nahlasuje pouziVatiznice v oddeleni starostlivosti &itate’a

pracovnikom poZovne.

Pri ozndmeni straty dokumentu sucastnené strany povinné spisaaznam o strate

formou predtlaeného formulara, v ktorom sa pouZivaggodpisom zaviaZe strateny

dokument nahradido datumu stanoveného v zapise. Do zapisu jelpudravies vietky

Gdaje o stratenom dokumente v Uplnostiljgogredti&e.

Nie je mozné okamzite po nahlaseni stratu aj vybd@ouzivatéovi sa nechava spravidla

1 mesiac, na ddadanie dokumentu. Pracovnici p@iine vyuZziju¢as na kompletnée

doplnenie Udajov o stratenom dokumente.

Sitasne s nahlasenim straty je pracovnik gmdie povinny oboznamipouzivatéa s

formami nahrady, ktoré kniznica na zaklade rozhdidnikvizicnej komisie akceptuje:

a) inym vytlatkom titulu rovnakého vydania, rozsahu a vybavenia

b) inym (novsim) vydanim rovnakeého titulu

c) inym titulom minimalne v hodnote strateného dokutoerktory uki Akvizi¢na
komisia SVK BB

d) uhradenim vysky nakladov, ktoré kniznica vynaloAd mhotovenie xerokopie
zodpovedajucej origindlu a vazby dokumentu, v pl&paze Akvizéna komisia
rozhodne o nadhrade formou xerokdpie

e) v pripade straty dokumentu, ktorého nadobudacia ¢eta mimoriadne vysoka a
xerokdpia by nedpala umelecku a infornéa hodnotu, alebo boli stratené, pripadne
poSkodené audiovizualne dokumenty, CD ROMy, kn&ng& vyhradzuje pravo
Ziada’ finantnd nahradu v nasobkoch nadobudacej ceny dokumédtdu) ugi
Akvizi¢na komisia

V Ziadnom pripade nie je mozné od pouZilaterija® xerokopiu zhotovend mimo

kniznice.

Pouzivaté je povinny pri kazdej forme nahrady dokumentdasine uhradiaj sankny

poplatok za stratu a vSetky poplatky spojené s upanim a postovné.

O vybavenych nahradach sa vedie osobitna evidehahradené dokumenty postupi

veduci oddelenia starostlivosticitate’a nad’alSie spracovanie na oddelenie dapiania

a spracovania fondov.

Sankiné poplatky za stratu vSetkych druhov dokumentonasiedovné:

a) zéakladny saniny poplatok 7,00 €
b) zvySeny sankny poplatok 20,00 €
c) v mimoriadnych pripadoch 30,00 €

O povinnosti pouzivata uhradi zvySeny sanky a mimoriadny poplatok rozhoduje
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Akvizi¢na komisia v pripade, Ze sa jedn& o stratu dokuwwektoré su dokumentae,
informacne, historicky a umelecky hodnotné.
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10.

11.

12.
13.

KNIZNI CNY A VYPOZI CNY PORIADOK SVK V BANSKEJ BYSTRICI
PRILOHA ¢&. 3

PREVADZKOVY PORIADOK INDIVIDUALNYCH STUDIJNYCH BOXO V

Studijné boxy st wené na individualne Stadium. Caemn ich spristupnenia bolo vytveri
pre pouzivatéa neruSeny priestor, kde by mal mozhssidia dokumentov z knizimého
fondu SVK BB a vlastnej literatury, pisanie kvaddknych prac, prip. priestor n&enie
sa cudzieho jazyka s vyuzitim fondu multimediaftegdovne.

Studijné boxy mdZe vyuZivapouZivaté po predloZeni platnej identifikaej karty
pouzivatéa alebo polréného preukazu, alebo po zaplateni jednorazovéhiagxap
VyuZivanie boxov nie je spoplatnené, vyuZivanigida SVK BB je spoplatnené
v zmysle cennika sluzieb a poplatkov.

Krae od Studijného boxu si pouzivéiten6ze pdas otvaracich hodin kniznice netha
pri sebe. V pripade straty’liéa pouzivate uhradi SVK BB naklady spojené s vymenou
zamku.

Na vyuZivanie individualnych Studijnych boxov sa'ataujecl. 18 Knizniného poriadku
Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici — Rraa povinnosti pouZivatev

v Studovniach.

Vstup do Studijného boxu je mozny kedykek paas otvaracich hodin. Rezervéaciu
Studijného boxu moze pouzivitenahlast vopred osobne konzultantovi Studovne
odbornych periodik, telefonicky na telisle 048/47 107 75, alebo e-mailom na adrese
odborneperiodika@svkbb.eV pripade nedodrZzania dohodnutého terminu (totéaal5
minut) je konzultant opravneny pridélbox inému pouzivatevi.

K dispozicii su tri Studijné boxy vybavené pripdjank elektrickej sieti. Dva z nich su
uréené na pracu s vlastnym prenosnym zariadenim patafdy jeden je vybaveny PC
zostavou. Pouzivatelia maju moztieyuzit’ wifi pripojenie.

Obsluhu $tudijnych boxov a evidenciu pouZiVate zabezpéuje konzultant Studovne
odbornych periodik, v jeho nepritomnosti konzultdntverzalnej Studovne.

Maximéalna dZka rezervéacie je 10 pracovnych dni a je podmiemsmaym vyuZivanim
tudijného boxu. O moznosti nasledného predia rezervacie rozhoduje konzultant
Studovne odbornych periodik na zaklade pouzfgitho zaujmu o vyuZitie tejto sluzby.
Prezedné vypozéky dokumentov z prirnych fondov Studovni, ktoré chce pouZzivate
Studova v boxe, musi vopred nahlédionzultantovi.

Patas nepritomnosti dlhSej ako jednu hodinu vréati peatd? dokumenty zo Studovni
uréené na prezeémé Studium konzultantovi Studovne, aby k dokumenjomas jeho
nepritomnosti mali pristup ostatni pouZzivatelia.

Personal kniznice ma dovoleny pristup do Studijrigtwxu za delom kontroly priestorov.

V Studijnom boxe je zakdzané uchovapatraviny vSetkého druhu, nebezpé predmety

a akékdvek chemikalie.
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14.

15.
16.

17.

V Studijnom boxe si mbéze pouzivtpo dobu rezervacie ponechatudijné materialy
(pisacie potreby a vlastné Studijné materialy). déwe plati len pri celodennom vyuzivani
boxu.

Kniznica nenesie zodpovednaza peniaze a cennosti uloZzené v boxe.

Pouzivaté je povinny skontrolovastudijny box pred prevzatim, pripadné zistené gkod
ohlast’, inak nesie zodpovednosza Skody v plnej vySke. Po ukismi vyuZivania
Studijného boxu je pouzivdteovinny zanechapriestor v stave, v akom ho prevzal a
odovzda& konzultantovi KG¢.

PoruSenie prevadzkového poriadku individualnych digtyich boxov mbéze Mty
sankcionované zruSenim rezervacie Studijného boxu.
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KNIZNI CNY A VYPOZI CNY PORIADOK SVK V BANSKEJ BYSTRICI
PRILOHA ¢&. 4

ZASADY POSKYTOVANIA DOKUMENTOV PROSTREDNICTVOM
MEDZIKNIZNI CNEJ A MEDZINARODNEJ MEDZIKNIZNI CNEJ
VYPOZI CNEJ SLUZBY

Clanok 1
Vychodiska

. Zakon¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach v paragrafe 16 oddtvalifikuje medziknizniné a
medzinarodné medzikniziié vypozéné sluzby ako Specialne kniZnb-informaneé
sluzby, za ktoré je kniznica opravnena pozadopamerant Uhradu vynaloZenych
financnych nakladov.

. Statna vedecka kniZnica v Banskej Bystrici v zmyglehto zasad nespopiae sluZzbu
MVS a MMVS. Stanovuje poplatky, ktoré su len uhnadoeakladov, ktoré kniznici
vznikaju pri realizovani tejto sluzby — poStovnBadné.

Clanok 2
MVS a MMVS pre pouzivatd’ov SVK v Banskej Bystrici

. Pre pouZivatéov registrovanych v SVK BB s platnyiienstvom, sa od inych kniznic
Ziadaju dokumenty:
a) ktoré kniznica nemé vo svojom fonde (nie tie, ktgté momentalne pai&né
alebo su dostupné prezee)
b) dokumenty odborného a vedeckého charakteru
c) dokumenty, ktoré v zmysle zdsad poziadana knizpasstrednictvom MVS
poskytuje Ziadajacim knizniciam
. Za poskytnutie medziknizémej vypozénej sluzby pouZzivatehradi poplatky v zmysle
cennika MVS a MMVS (manipuiay poplatok + poplatky, ktoré Ziada poZiadana
kniZnica za poskytnutie sluzby). Manipéty poplatok je kompenzéacia postového, ktoré
kniZnica uhradi pri vrateni dokumentu poStou podinegl kniZnici.
. Vypozicka prostrednictvom MVS a MMVS sa realizuje len aélade vopred vyplnenej
Ziadanky na MVS a MMVS:
a) kniznice — elektronickou Ziadankou na stranke SVE, BR-mailom, alebo na
klasickej Zziadanke
b) individualni pouzivatelia -papierovou zZiadankou dostupnou v pmoini alebo
vytlatenou z webovej strankyttp://www.svkbb.eu/sluzby/medzikninine-vypoine-

sluby
. Vypozicna doba dokumentu sa riadi pravidlami poZiadangjrikce.
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7. V pripade poSkodenia alebo straty je pouzivaievinny nahradi dokument v takej
podobe ako Ziada poziadana kniZnica.

Clanok 3
MVS a MMVS z fondov SVK v Banskej Bystrici pre inékniZnice

8. Realizuje sa na zaklade prijatej Ziadanky MVS a MBA{élektronickej alebo klasickej,
mailom: mvs@svkbb.eu

9. SVK BB zasadne nepafava prostrednictvom MVS a MMVS nasledovné typy
dokumentov:
a) ucebnice pre vsetky typy Skél (vydané v ostatnychctivoiokoch — v beznom a
predchadzajucom roku)
b) periodika
C) dokumenty, ktoré maju v kniznici status prezegho poiiavania
d) elektronické dokumenty (CD ROM, DVD)

10. Ziadajica kniznica moze maltasne podianych najviac 13 dokumentov.

11. VypozZicna doba dokumentov p@zinych prostrednictvom MVS a MMVS je 1 mesiac
vratanecasu, ktory je potrebny na prepravu dokumentu postou

12. SVK BB zasadne nezasiela dokumenty prostrednictdW® v ramci mesta Banska
Bystrica a v okoli do 25 km.

13. Za poskytnutie sluzby kniznic&tiije poplatky v zmysle cennika.

Clanok 4
Poplatky

14. Poplatky pre pouzivatev SVK BB zoladiuji néklady kniZnice na postovné a balné pri
vrateni dokumentu vlastnickej kniZnici. VySku pdkér uuje platny cennik.

15.V pripade, Ze poziadana kniznica stanovi poplakM¥S a MMVS, tento sa tiez
spoplatiuje pouZzivatkovi, ktory o sluzbu poziadal.

16. Ziadajlcej kniZnici sa stanovuji poplatky ako farmhrady nakladov, ktoré vznikaju
SVK BB ako postovné (vzdy dopafene) a balné. Vy3ku poplatkowuje platny cennik.

17.Dodaci list na uvedené poplatky sa zasiela ZiagpKniZnici s¢éasne s dokumentmi.

18. Dodacie listy na poskytnuté dokumenty prostredwoitt MVS vyhotovuje zamestnanec
povereny vykonom tejto sluzby.

19. Faktury vystavuje ekonomické oddelenie poire.

20. Kontrolu uhradzania faktar robia zamestnanci ekeic&ého oddelenia.

Clanok 5
Zavereéné ustanovenie

21.Rusia sa zasady platné od 15. 3. 2018.
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22.Tieto zdsady nadobudaju platdagom 15. 9. 2023.

Vysvetlivky:

Ziadajlca kniznica — kniznica, ktora Ziada in( kigé o MVS a MMVS.
PoZiadana kniZnica — kniZnica, ktora poskytuje kmefnici MVS a MMVS.
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